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SHRNUTI

Hodnoceni hl. mésta Prahy prob¢hlo v obdobi od dubna do srpna 2018 a soustiedilo se na 4
hlavni témata:

e Vize asluzby mésta v oblasti integrace CTZ (cizinct z tfetich zemi);

e Socialni inkluze a ob¢anska angazovanost komunity CTZ a dalSich migrantu;
e Prostfedi mésta a pocit bezpeci;

e Postoj majority vici CTZ a ostatnim migrantim.

Pro ucely hodnoceni mésta byly vyuzity nasledujici metody: desk research (sekundérni
vyzkum), focus groups (fokusni skupiny), evaluac¢ni prochidzky meéstem s dotaznikem a
PhotoVoice.

Vysledky hodnoceni ukézaly, Ze mésto Praha je oteviené CTZ a disponuje strategickymi
materialy, které cili na tuto cilovou skupinu a nabizi pro ni mnozstvi vysoce kvalitnich sluZeb.
Na druhé strané¢ ale existuje prostor pro zlepSeni, a to zejména v oblasti prevence
nendvistnych projevil a zlo€ind z nenavisti (tzv. hate speech a hate crime), moZnosti zapojeni
CTZ do komunitniho a politického Zivota, ¢i v oblasti komunikacni strategie mésta.

Praha disponuje koncepci pro integraci CTZ, provozuje informacni webové stranky a
financuje projekty podporujici bezproblémové souziti obyvatel mésta. Na druhou stranu ale
neni vénovano dostatek pozornosti napliiovani koncepce a evaluaci jejiho dopadu; informace
pro CTZ sice jsou k dispozici, ale ti o nich ¢asto viibec nevi (astecné proto, ze nejsou zvykli
tento druh informaci vyhledavat); a aktivity financované meéstem za ucelem setkavani
obyvatel Prahy jsou jen ziidkakdy mainstreamingové, €ili ur¢ené pro vSechny obyvatele bez
ohledu na jejich piivod.

Obcanska angazovanost je v Ceské republice obecné velmi nizka, navzdory tomu si ale Praha
v této oblasti vede ve stfedoevropském méfitku relativné dobfe. V Praze existuje mnoho
aktivnich neziskovych organizaci, které se zabyvaji t¢ématem integrace CTZ a n&které méstské
Casti se snazi vytvaret prilezitosti pro zapojeni CTZ. Mésto i jednotlivé méstské casti by
nicméné mély pracovat na rozsifovani téchto moznosti a snazit se motivovat CTZ k vétsimu
zapojeni.

Praha je povazovéana za bezpecné mésto bez tzv. no-go zon, s dobie fungujicim systémem
vefejné dopravy. Chybi ji ale vhodna preventivni opatieni proti projeviim nenavisti 1 proti
nove vznikajicim socialné izolovanym oblastem, kam se stéhuje stale vétsi pocet migrantl, v
disledku ¢ehoz odchézeji plivodni obyvatelé, kteti maji pocit, Ze tam jiz “nepatii”.

Meésto jako takové je oteviené CTZ a vétSina obyvatel Prahy vnimé pozitivné ty cizince, které
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osobn¢ znaji. Na druhé stran¢ se ale Praha vyznacuje znacn¢€ negativnim vetejnym diskursem,
ovlivnénym jak médii, tak z¢asti i politickymi predstaviteli. Mésto v tomto ohledu nezaujalo
jasné vetejné stanovisko vyhrazujici se proti t€mto negativnim tendencim.

Hlavni zavéry probéhlého hodnoceni by mély byt zahrnuty do strategickych dokumenta
mésta, zejména Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincii a jejich akcnich plant.
Vzhledem k tomu, Ze se soucasna koncepce zamétuje predevSim na vize a sluzby mésta,
relevantni doporuceni vychdzejici z tohoto hodnoceni by méla byt vzata v potaz pti ptipraveé
nadchdzejiciho akéniho plénu na léta 2020-2021. Témata tykajici se socidlni inkluze,
prostfedi mésta a vzdjemnych vztahli spadaji v soucasné koncepci pod téma ,,Souziti“.
Doporuceni tykajici se aspektll vyskytujicich se v soucasné koncepci by méla byt taktéz
zahrnuta do dalSiho akéniho planu. Témata, kterd se prozatim v koncepci nevyskytuji
(zejména témata tykajici se prostiedi a potencidln¢ izolovanych oblasti, prevence a vefejného
diskurzu, postoji a vzajemného souZziti majority a CTZ) by méla byt zahrnuta do
aktualizované verze koncepce, ktera vejde v platnost v lednu 2022.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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uvoD

Toho hodnoceni mésta se uskutecnilo v rdmci mezinarodniho projektu INTEGRA (Integration
of Third Country Nationals through Urban Partnerships), jehoz hlavnim cilem je zefektivnit
proces dlouhodobé integrace cizincli ze tfetich zemi ve vybranych méstech v péti statech EU
(Bulharsko, Chorvatsko, Italie, Slovensko a Ceska republika) na zakladé vzajemného sdileni
znalosti a zkuSenosti napfic jednotlivymi zemémi.

Mezi hlavni cile projektu INTEGRA patii rozvoj, testovani a propagace novych modelt a
nastrojii participacniho hodnoceni integrace na urovni mést (hodnoceni mésta Prahy, jehoz
vysledky jsou zde prezentovany, jsou naplnénim tohoto cile), rozvoj a zlepSeni/zefektivnéni
integracni politiky mésta (zejména na zakladé vysledkl ziskanych v rdmci tohoto hodnoceni),
prohloubeni porozuméni mezi migranty a vétSinovou spolenosti pomoci odstranovani
vzajemnych piedsudkl a obav (pfedevsim pomoci nasledovné kampané) a rozvoj spoluprace
mezi stakeholdery, experty, jednotlivymi sektory, mésty a zemémi zapojenymi do projektu.
Projekt INTEGRA je do znacné miry odpovédi ¢i reakci na vyzvy v oblasti migrace a
integrace, kterym v soucasné chvili ¢eli vétSina zemi EU. Tyto vyzvy do zna¢né miry
souviseji s nedostatkem pracovnich sil, ktery si zada lepsi fizeni legélnich migracnich tok
kvalifikovanych migrantl, jako i s feSenim problémul vzniklych v disledku tvz. uprchlické
krize.

Toto hodnoceni mésta je jednim z péti hodnoceni, kterd probéhla ve vybranych méstech v
zemich partnert projektu, a jeho cilem je pfispét k porozuméni komplexni situace tykajici se
integracni politiky hl. mésta Prahy. Jednotlivé metody (viz vyse) byly vyuzity k identifikaci
efektivni a udrzitelné praxe, ale také problému a témat, kterymi je potfeba se zabyvat, aby
byla zajiSténa pokud moZno bezproblémova integraci CTZ. Vysledky hodnoceni budou
vyuzity k vytvofeni tzv. City Integration Agenda (integracni plan mésta), ktery piedstavi
navrhy a doporuceni tykajici se moznych budoucich scénaii mésta z hlediska migrace a
integrace CTZ. Tato doporuCeni budou nésledné zahrnuta do existujicich strategickych
materiali mésta. Vysledky hodnoceni zaroven poslouZi jako zdroj informaci a inspirace k
navazujici kampani v ramci projektu INTEGRA.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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CAST I.
KONTEXT MESTA

Praha je vyznamnym starobylym stfedoevropskym méstem a kulturnim, politickym a
ekonomickym centrem Ceské republiky. Prazska populace se pohybuje kolem 1,3 milionu
obyvatel. Zije zde ptiblizné 200 000 cizinct, ktefi se do Prahy rozhodli prestéhovat, at’ uz za
praci, studiem, Clenem své rodiny ¢i z jinych divoda. Jejich podil na celkové prazské
populaci &ini pies 15%. Necelych 40% vsech cizincii pobyvajicich v Ceské republice Zije
praveé v Praze. Prahu lze tedy povazovat za jedno ze zdpadnich kosmopolitnich mést.

Nejpocetnéjsi ,,komunity” CTZ, které jsou v Praze vyznamnéji zastoupeny, tvoii Ukrajinci,
Rusové, Vietnamci a Ameri¢ané:

pe
!

Zdroj: Ministerstvo vnitra, 2018

m Ukraine

MW Others

M Russia

W Vietnam

mUSA

® China

Kazachstan

V Praze nebyl zaznamenan fenomén migrantskych ctvrti, které by byly obyvany vyhradné
specifickou komunitou ¢i komunitami migranti. Pfitomnost cizincti v rezidencnich castech
Prahy neni patrny na prvni pohled. Obrazek na nésledujici stran¢ znazoriiuje podil migrantt
na populaci v jednotlivych méstskych castech Prahy. Je patrné, Ze rozlozeni migrantl je
pomérné rovnomerné a ze nejvice z nich se usadilo v $irS§im centru Prahy (okrajové méstské
¢asti maji znacn€ mensi populaci migrantd nez ty, které se nachazi blize centru).

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Share of immigrants
1,3% - 6,5%
6,6% - 10,3%
B 10.4% - 14,9%
B 5% -21.5%
I 21 6% - 38.4%

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2015

Sluzby mésta

Hlavni mésto Praha usnadiiuje pfistup migrantim nejen ke sluzbam skrze specialné pro né
vytvoreny web www.prahametropolevsech.eu. Cizinci se pomoci webu zorientuji v zakladni
nabidce sluzeb rtiznych vetejnych (véetné méstskych) instituci, dozvédi se, jak razné urady
funguji a kde pfesné¢ si mohou své zalezitosti zafidit.

DalSim stavebnim kamenem v komunikaci mésta s migranty je podpora vzniku mobilni
aplikace Praguer s praktickymi informacemi o zivoté v Praze a informacni brozura zvana v
Praze jsme doma, kterd slouzi hlavné nové ptichozim migrantim. Aplikace Praguer byla
vytvofena Integracnim centrem Praha na zdklad¢ dlouholetych zkuSenosti s praci s CTZ.

{ Residence
Twi s e
Ints

The Czech Republic has a social security >
system to which all economically active people.

a PRAGUER & Social security

& Family
The Czech Republic is a state that supports >
families with children by the following...
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Meésto se snazi podporovat své obyvatele, kteti se nedohovoii ¢esky a zaroven se v ¢eském
prosttedi jeSté neorientuji skrze tzv. interkulturni sluzby, jejichz dostupnost zvySuje
prostiednictvim piimé grantové podpory. Interkulturni pracovnici usiluji o to, aby se cizinci
osamostatnili a dokazali si své zalezitosti zafidit sami, ale nez se tak stane, stdvaji se
dilezitym mostem mezi ufady a cizinci. Interkulturni sluzby financované hl. m. Praha
V soucasnosti realizuje Integracni centrum Praha.

Skoly se zejména na za¢atku adaptace nové piichozich 7akd s odlisnym mateiskym jazykem
na prostiedi ceské Skoly, potykaji s jazykovou bariérou téchto zakt. Byl to jeden z problémi,
na ktery feditel¢ Skol dlouhodobé upozoriiovali Magistrat hlavniho mésta Prahy. M¢sto se
proto pfed dvéma lety rozhodlo systémové a finanéné podpofit vyuku téchto zakl tim, ze na
kazdé méstské ¢asti byla vybrana Skola, ktera nabizi hodiny Ceského jazyka. Sit' vybranych
Skol prispiva k rychlejsimu zatazeni zakt s odliSnym matetskym jazykem do bézné vyuky. K
zlepSeni situace zaku cizinci slouzi mnoho programil, podobna piima podpora kraje — hl. m.

w s

Prahy je vSak v této formé v narodnim méfitku celkem unikatni.
Dalsi dostupné sluzby

Sluzby zamétené na migranty ze tietich zemi a jejich zapojeni do spolec¢nosti v Praze
zajistuje vice nez 20 neziskovych organizaci. Mezi zdkladni sluzby, které jsou cizinciim
nabizeny, patii odborné pravni a socialni poradenstvi. Mnohé z nich poskytuji i specificky typ
poradenstvi, nejcastéji se jedna o psychologické, karierni ¢i poradenstvi pro zranitelné
skupiny klientd. Velmi vyhleddvanou sluzbou je vyuka ceStiny pro cizince. Nekteré
organizace se intenzivné vénuji interkulturni a komunitni praci. Informovani migrantd
riznymi cestami o dostupnosti sluzeb je rovnéZz stézejni Cinnosti neziskového sektoru. O
prosazovani zajmi a prav CTZ a ostatnich migrantli se nejen na tzemi hlavniho mésta Prahy
snazi Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty. VéEtSina sluzeb je dostupna
zdarma, finance na ¢innost pochazeji z riznych dotacnich zdroji, evropskych ¢i narodnich; na
mnohe aktivity NNO pftispiva hlavni mésto Praha.

Otazka bezpecnosti a postoje vici CTZ

Ze studie bezpeci z roku 2015, kterou si nechalo hl. mésto vypracovat, vyplyva, Ze obyvatelé
Prahy vnimaji migraci a terorismus jako problém a obecn& chovaji nedivétivy postoj
K muslimskym imigrantim. Na druhé strang, nejlépe vnimanou komunitou migranti byli
Vietnamci. Naprosta vétSina respondenti uvedla, Ze se v okoli svych domovil citi bezpecné.
Prestoze jsou vysledky studie relativné zastaralé, ukazuji na specificky trend tykajici se
vnimani migrantl v Praze.

Celkova atmosféra v Praze je negativné ovlivnéna vetejnym a politickym diskursem, ktery
nerozliSuje mezi legalné pracujicimi CTZ a Zadateli o azyl, a vramci kterého jsou
migranti/cizinci vykreslovani jako potencialni bezpecnostni riziko. Disledkem toho a

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
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v kombinaci s nedostate¢né transparentnim postojem mésta vici cizincim jsou obyvatelé
Prahy ponechani v urcitém ,,vakuu®, ve kterém se snadnéji rodi zaujaté postoje vuci CTZ.
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CAST II:
HLAVNI ZJISTENI

1. Desk Research

Cile evropské integracni polity tykajici se CTZ jsou prubézné¢ implementovany do
strategickych dokumentt tykajicich se integrace a migrace z dilny Ministerstva vnitra —
resortu, ktery ma tuto oblast v Ceské republice ve své dikci. Priority Evropské komise jsou v
Ceské republice a tedy i v Praze realizovany zejména skrze dotace na projekty z evropskych
fonda.

Strategické dokumenty tykajici se oblasti integrace migrantti, které v Praze postupem casu
vznikaly, reagovaly pfedev$im na specifické potfeby mésta, odborné vetejnosti a migrantt
zde zijicich a vychéazely z ndrodni koncepce integrace. Evropské politiky jsou nicméné v
souCasné¢ dobé zaméfené zejména na integraci uprchlikii, coz zcela neodpovidd ceskému
kontextu, ve kterém se nachazi relativné nizky pocet uprchliki ve srovnani s dal§imi EU

zemémi.

Zakladnim dokumentem, v némz jsou obsaZeny stéZejni vize Prahy, je Strategicky plan.

vvvvvv

vSak Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizinc.
Strategicky plan

Strategicky plan je kli¢ovy pro dlouhodobé planovani rozvoje hlavniho mésta Prahy.
V materidlech se objevuje integrace cizinci jako dulezity prvek zejména v oblasti
komunitniho rozvoje a v kapitole o soudrznosti spolecnosti. Integracni centrum Praha je v
nich zmiovano jako jeden z nastrojii integracnich opatfeni na uzemi hlavniho mésta.
Strategicky plan rovnéz obsahuje referenci na Koncepci pro oblast integrace cizinci, kterou
vnima jako soucast strategického planovani.

Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincu

Integracni aktivity, které se na uzemi Prahy d&i a jsou hlavnim méstem podporovany, se
fidi Koncepci hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincl. PraZskd koncepce je shrnutim
historie, popisem soucasného stavu v jeho celém kontextu, ale ptedev§im souborem navrhl
pro oblast integrace cizincii na tizemi hlavniho mésta Prahy do budoucich let. Soucasna
prazska koncepce definuje zékladni priority integrace a pfislusnd doporuceni, jak jejich
naplnéni co nejefektivnéji dosahnout: informovanost; piistup migrantd K socidlnim a
navaznym sluzbam; vzdélavani a souziti majoritni spolecnosti a migranti. Konkrétni kroky
pro realizaci priorit jsou jednou za dva roky rozpracovany v akénim planu prazské koncepce.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Magistrat hlavniho mésta Prahy a jeho role

V hlavnim mésté spadd agenda integrace cizincli pod oddéleni ndrodnostnich mensin a
integrace cizinci Kancelafe feditele Magistratu hl m. Prahy. Vedle fady dalSich aktivit se toto
oddéleni vénuje koncepcni Cinnosti a implementaci navrzenych opatieni prostfednictvim
kompletni administrace grantovych fizeni v oblasti integrace cizincli. Spolupracuje s dalSimi
zastupci magistratu, zastupci verfejnych instituci a samospravy. Ma piehled o dulezitych
aktérech na poli integrace cizincu v Praze, se kterymi aktivné kooperuje. Jsou jimi nejcastéji
rizné neziskové organizace, prispévkové organizace Ci spolky.

Integracni centrum Praha o.p.s.

Integracni centrum Praha (ICP) je neziskovou organizaci, ktera byla zalozena v roce 2012 hl.
meéstem Praha za uc¢elem koordinace integracnich aktivit ve mésté.

ICP poskytuje sluzby CTZ a zajistuje/usnadiiuje sitovani mezi aktivnimi aktéry na poli
integrace CTZ, véetné samotnych migrantu.

INTEGRACNI
CENTRUM
PRAHA

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047

12



This project is funded by - INTEGRACNI

the European Union’s |NTEG RA CENTRUM

Asylum, Migration and PRAHA
Integration Fund

Méstské casti a jejich role

Na vétsin¢ uradit méstskych ¢asti je uréen pracovnik — koordinator pro oblast integrace
cizinctl, ktery ma na starosti koordinaci integracnich aktivit na izemi dané méstské ¢asti. Jeho
nezastupitelnd role spociva predevsim ve zprostiedkovavani komunikace mezi jednotlivymi
subjekty, které se na integraci cizincti v dané lokalit¢ podileji. V obou piipadech je nutné
kofinancovat z vlastniho rozpoctu ur€itou ¢ast nakladt, a pravé proto je politicka podpora
integracnich opatieni na lokalni trovni velmi dulezita.

Spravni ¢lenéni hlavniho mésta Prahy podle vyhlasky hl. m. Prahy €. §5/2000
Administrative breakdown of the Capital City of Prague according to Decree of the Capital City of Prague No. 55/2000

- Doini |
/ Chabry ‘Dablvce

¢ Nebusice Praha 20

Praha 6 \Doln\
| Potemice, "
Béchovicel  prana 21

&~ Dolni
‘Meécholupy)

Praha 15

[ spravni obvod / Administrative district
[ | mestska ¢ast/ city section

Platforma méstskych ¢asti a magistratu hl. m. Prahy

Platforma méstskych ¢asti je fizena magistratem, pravidelné se zde schazi zastupci méstskych
casti, ktefi v dané Casti mésta maji na starosti oblast integrace cizincl. Témata, kterd jsou
nejcastéji projednavand, souvisi s napliiovanim koncepce a akéniho planu a nastavenim
grantového systému. Platforma napomaha ke sdileni zkusenosti mezi MC a pfispiva
k efektivngj$imu nastaveni lokalnich integraénich opatieni. Motivace MC k aktivitd je
problematicka, Magistrat hl. m. Prahy v tom nema oporu v zakonech.

Regionalni poradni platforma

Regionalni poradni platformu organizuje Integrac¢ni centrum Praha, jejim cilem je vytvofit
prostor pro setkavani odbornikii z riznych oblasti, zastupcii méstskych ¢asti a magistratu a
V neposledni fadé také migrantii ¢i zastupcti migrantskych spolki. Pravidelné se zde diskutuje
Sirokd paleta témat, kterd s integraci cizincl souviseji.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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2. Focus Groups (fokusni skupiny)

Vize a sluzby mésta Prahy; socialni inkluze; bezpecnost ve mést¢; a vzajemné vztahy mezi
CTZ a cCeskou majoritou byla hlavni témata diskusi v ramci 2 fokusnich skupin, které se
uskutecnily 14.5. a 11.6. 2018. Téchto fokusnich skupin se zic¢astnilo celkem 20 lidi, v¢etné
zastupcll statni spravy i samospravy, méstské policie, vyzkumnych a akademickych instituci,
neziskovych organizaci a samotnych CTZ.

Z probéhlych diskusi bylo vyvozeno nékolik zavéri. Za prvé, navzdory tomu, Ze je Ceska
spoleCnost znaéné¢ predpojata v otdzce pfijimani migrantl, integrace CTZ neni v ceské
spolecnosti relevantnim tématem. Za druhé, komunikace ohledné integrace migrantii mezi
méstem a mistni samospravou na stran¢ jedné a obyvateli Prahy na strané druhé, je
nedostatend. Za tteti, mésto Praha se potykd s otdzkou integrace relativné dobie, udélalo
nekolik krokli spravnym smérem, stale ale existuji ,,bilad mista® a problémové oblasti, kterym
je zapotiebi se vénovat, jako napft. chybéjici preventivni opatieni.

Hlavni zjiSténi

Vize a sluzby mésta

+ —

Méesto disponuje koncepci integrace Chybi proces evaluace a zpétna

cizincu. vazba ohledné dopadu a efektivity

koncepce integrace cizinct.

Meésto provozuje webovou stranku Meéstu chybi funkéni komunikaéni

pro cizince Zijici v Praze. strategie a jasna vize, ktera by
sjednocovala a mohla byt
ndsledovidna vSemi aktéry na poli

integrace.

Mésto organizuje akce, v rdmci Chybi mainstreamingové akce.

kterych maji CTZ a Cesi piileZitost zamérené na lokalni a komunitni
Sk setkat zalezitosti (namisto akcentovani

interkulturnich rozdili mezi
majoritou a minoritou).

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Socialni inkluze a ob¢anska angazovanost CTZ a dalSich migrantu

Obéanska spoleénost v CR neni
jesSté zcela etablovina.

Nekteré mestské casti nabizeji CTZ
moznost zapojeni do otevienych
diskusnich setkani s mistnimi Grady a
jejich predstaviteli a na svych

webovych strankdch poskytuji
informace v cizich jazycich.

. . . : % CTZ maji omezené mozZnosti a
Neziskové organizace informuji

% ; motivaci k zapojeni se do
CTZ o moznostech aktivniho P

S > . spolecnosti.
zapojeni do spolecnosti.

Prostiredi mésta a pocit bezpedi

+ -

Napisy jsou prevazné pouze v
cesting, ziidka v anglicting.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047

Meésto je Cisté. systém veiejné
dopravy je na vysoké tirovni.

Potencialné problematickymi se

mohou stat oblasti. do kterych se
stéhuje stile vétsi pocet CTZ - v
dusledku ménici se infrastruktury

V Praze neexistuji tzv. no-go zény
¢i izolované oblasti s Cisté
migrantskou populaci.

mohou mit CeSi tendenci se

vystehovavat.
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Postoje vici CTZ a dalSim migrantum

+ —

Pozitivni vnimani CTZ, které Cesi Negativni verejny diskurs

osobné znaji (sousedé, pracovnici z (politici, média).

okolnich obchodu, atd.).

Otevieny postoj mésta vici

Vees

Nedostatecna propagace
oficidlniho postoje mésta.

3. Evaluacni prochazky méstem s dotaznikem

Soucasti hodnoceni mésta byly tfi evaluacni prochazky méstem s dotaznikem, kterych se
zucastnilo 20 lidi (predstavitelé hl. mésta, méstskych Casti, ministerstva vnitra, neziskového
sektoru, EU ob&ant, CTZ a Cecht).

Prvni prochazka se uskutecnila v méstské ¢asti Praha 7, ktera se nachéazi v blizkosti centra
meésta, a kterd se vyznacuje etnicky a ndrodnostné rozmanitou populaci a rozsahlou
vietnamskou trznici. Druha prochazka se konala v nejvétsi vietnamské trznici CR, ktera se
nachazi v méstské ¢asti Praha Libu§. V ramci posledni prochazky Gcastnici navstivili centrum
mésta, véetné Hlavniho nadrazi a jednoho z nejnavitévovangjsich mist v CR — Vaclavského
nameésti.

Celkem bylo vyplnéno 26 dotaznikii (GCastniky prochdzek i nékolika dalsimi ucastniky,
predevsim zfad pracovnikl v oblasti integrace). Ucastnici hodnotili jednotlivé aspekty na
stupnici od 1 do 5 (1 — nejhorsi, 5 — nejlepsi). Nejlépe hodnocenymi byly aspekty tykajici se
vybranych sluzeb poskytovanych hl. méstem:

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Vize a sluzby mésta

Skore Bez odpovédi

Meésto disponuje strategii, kterd propaguje diverzitu a

il s “ . o 3,92 0%
rovné piilezitosti CTZ a dal§ich migranti.
Integrace CTZ a dalSich migrantt je adekvatné
podporovana méstem, po financni i organizacni 4,17 7,69%
strance.
Meésto disponuje strukturami, které¢ podporuji a
zajistuji zapojeni komunit CTZ do tvorby mistni 3,00 7,69%
politiky.
CTZ a dalsi migranti maji pfistup k informacim o
daném mésté a tyto informace jsou dostupné v 3,88 3,85%

ptislusnych jazycich.

Me¢sto zjednodusuje poskytovani sluzeb migrantim
skrze tzv. “one-stop shops”, online portaly, 3,60 23,08%
interkulturni mediaci, atd.

Meésto spolupracuje se zaméstnavateli a vzdélavacimi a
neziskovymi organizacemi za ucelem zvyseni 3,48 19,23%
konkurenceschopnosti migrantli na trhu préace.

Mésto nabizi snadny a levny pfistup k pocitatlim a
internetu (zdarma nebo za minimalni poplatek) ve

Y , f ety o 4,24 3,85%
vetejnych prostorach (mistni Gfady, komunitni centra a
knihovny, atd.).
Mésto pravidelné monitoruje a vyhodnocuje svou
integracni politiku (napf. strategické dokumenty pro 4,26 26,29%

rozvoj mesta, spolecenské, vzdélavaci a kulturni sluzby,
prislusné akéni plany, atd.)

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Na druhé strané, mezi nejhiife hodnocenymi aspekty byla dostupnost ndjemniho bydleni,
existence flexibilnich moznosti pro dobrovolnictvi CTZ, existence ndstrojii a struktur
podporujicich angazovanost CTZ a pozitivni vyobrazovani CTZ v lokélnich médiich. Vice
nez tetina Gcastnikti nezodpovédéla otazku tykajici se financni a jiné podpory mésta v oblasti
sdruzovani a spolkové ¢innosti CTZ:

Socidlni inkluze a ob¢anska angaZovanost
komunit CTZ a dalSich migranti

Skoére Bez odpovédi

Meésto vhodnym zpiisobem a v riiznych jazycich

- - . 3,42 299
propaguje moznosti zapojeni CTZ. 26,29%

Me¢sto finan¢né ¢i jinak podporuje vznik
migrantskych spolkli/organizaci, jejich rozvoj a 3,69 38,46%
aktivity.

Existuje cela Skala dobrovolnickych aktivit pro CTZ
a dalsi migranty, v¢etné zaSkoleni, odborného vedenti,
kompenzace osobnich nakladd a vyjadireni uznani za
odvedenou praci

2,90 23,08%

Dobrovolnické/neziskové organizace podporuji a

4,25 089
zprostiedkovavaji zapojeni CTZ. 23,08%

Existuji iniciativy a komunitni akce podporované
méstem, které vytvareji prostor pro interkulturni
setkani a dialog mezi riiznymi komunitami Zijicimi
ve méEste.

4,25 7,69%

CTZ ]V sou mécolii vyobrazovani v pozitivnim svétle a 3,00 3.85%
bez predsudk.

Kulturni nabidka mésta vcetné muzei, galerii,
kulturnich akci a programil, poskytovani granti, atd.,
reflektuje diverzitu populace mésta a vytvaii prostor
pro kulturni sebevyjadieni CTZ a dal§ich migranta.

3,83 7,69%

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Nejlépe hodnocenou oblasti bylo prostfedi mésta a pocit bezpeci, s vyjimkou dostupnosti
vefejného a komercniho najemniho bydleni, které bylo nejhife hodnocenym
aspektem celého dotazniku. Ucastnici také &asto nevédéli, zda mésto disponuje
dostatecnymi prostfedky na boj proti nenavistnym projevim a zlo€inim z nenavisti.

Prostiedi mésta a pocit bezpeci

Skore Bez odpovédi

Bezpecnost ve mésté je podpotfena dobrym
osvétlenim, policejnimi hlidkami a
osvétou/vzdelavanim v rdmei komunit — jakym
typem vzdélavani?

4,04 7,69%

Ulice a trasy MHD jsou dobie oznacené v ¢eském i

e 3,96 3,85%
anglickém/jiném jazyce.

Veftejné budovy jsou dobie oznacené zvenku i

. 4,19 0%
ZEeVnitr.

V dané lokalité je dostatek venkovnich i vnitinich

: o . ae s 3,38 7,69%
toalet. Toalety jsou snadno pfistupné a Cisté.

MHD je cenové dostupna, ceny jsou stabilni a jsou

4,46 0
uvedené vzdy jasné a prehledné. 0%

MHD je bezpec¢nad a spolehliva, jezdi pravidelné a

} R . 4,65 0%
Casto, véetné noci a vikendu.

Jizdni fady a dalsi informace o MHD jsou Uplné a

4,15 %
snadno dostupné v ceském a anglickém/jiném jazyce. 0%

Mésto di je dostatec bidk ialnih
¢s ov 1,sp0nuje O,S ate¢nou nabidkou socialniho a 286 15.38%
komeréniho bydleni.

V socialné znevyhodnénych lokalitach, kde se
nachazi vétsi procento migrantli se mésto snazi
aktivné predchazet (prostorové) segregaci 3,27 15,38%
poskytovanim potifebnych sluzeb a véasnym feSenim
pfipadnych problémil.

Meésto disponuje adekvatnimi mechanismy a
y R T e 30,77%
prostfedky k efektivnimu feSeni zlo€inl z nenavisti a 3,11

nenavistnych projevi.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Cast dotazniku, kterd se tykala postoji majority vaci CTZ a dalsim migrantim, se
vyznacovala vysokym procentem otazek ponechanych bez odpovédi. To svéd¢i o tom, ze
lidé Casto neznaji oficidlni stanovisko mésta v téchto zalezitostech.

Postoje majority vici CTZ a dalSim
migrantiim

Skore Bez odpovédi

Mésto monitoruje vnimani CTZ a dalSich migranta
majoritni spolecnosti za uc¢elem rozvoje politiky 3,44 30,77%
mésta.
Mgésto sbira, srovnava a analyzuje data a
. , STOVAGVA 8 ATy Aa O X 15,38%
informace tykajici se migrace a diverzity ve méste.
Me¢sto podporuje pocit sounalezitosti a sdilené
identity vSech obcanti mésta véetné CTZ a dalSich 3,74 11,54%
migrantd.
Komunikaéni kanaly mésta (publikace, webové
stranky, tiskové zpravy, rozhovory, vefejna

g L YN 3,45 15,38%

prohlaseni, atd.) adekvatné propaguji pozitivni
obraz migrantii ve meste.

Komunity migrantl se viditelné zapojuji do
smysluplnych vetejnych kampani, a i dalSimi
aktivitami pfispivaji ke svému pozitivnimu obrazu 3,24 19,23%
ve spolecnosti (existuji priklady dobré praxe
ptislusniki komunit CTZ).

Zaveérem lze fici, ze mésto Praha je bezpeCnym méstem, které nabizi vysokou uroven
vefejnych sluzeb. Chybi ji ale dobra komunikacni strategie a preventivni opatfeni. Zatimco
zaméstnanci neziskového sektoru hodnotili situace vice kriticky, CTZ a ufednici hodnotili
celkovou situaci pozitivnéji. Ukazalo se také, ze CTZ (Casto z diivodu, Ze pochazeji ze zemi,
kde podobné sluzby neexistuji, a proto je ani nenapadne je vyhledavat), ale i dalsi obyvatelé
Prahy jsou nedostate¢né informovani o tom, co mésto déla (zejména vzhledem k existujici
koncepci integrace cizincll) €i financuje v oblasti integrace. Mésto by tedy mélo zapracovat na
své komunikacni strategii a vyvinout efektivni preventivni opatfeni proti nenavistnym
projeviim a zlo€inlim z nendvisti.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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4. PhotoVoice

Aktivita PhotoVoice se uskutecnila mezi 7. ¢ervnem, kdy prob&hlo uvodni setkani castnikil, a 16.
srpnem, kdy se uskuteénil zaveéreény workshop pro zajemce. Aktivity se z(¢astnilo 20 lidi Zijicich v
Praze, migrantd i Cechtl, véetn& zastupcti neziskového sektoru a prazského magistratu. Ucastnici
zaslali do projektu cca 150 fotografii, na kterych zachytili jak pozitivni tak negativni stranky integrace
Vv Praze.

Mnoho tucastnikil, predev§im z fad migrantl, pojalo zadané téma relativné abstraktné, vyjadiujic
pomoci fotek svou osobni zkusenost s integraci v Praze a jejich dojmy, pocity a postichy s ni spojené.
Je zajimavé, Ze navzdory tomu, Ze byli GiCastnici vyzvani k zachyceni jak pozitivnich, tak i negativnich
stranek integrace, mnoho z nich se zamérné zaméfilo na pozitivni aspekty jejich zZivota v Praze,
prestoze pfiznali, Ze v pribéhu jejich procesu integrace museli Celit mnoha problémtm a vyzvam.

“Integrace je pro me¢ adaptace, objevovani novych véci a uceni se vidét krdsu promény, stejné€ jako se
adaptujeme, objevujeme a ocefiujeme krasu ménicich se ro¢nich obdobi” (E. B.):

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Dalsi z ucastnic vyjadfila skrze své fotografie, jak se postupem casu ménilo jeji vnimani
Prahy i jeji role/pozice v ni. Pomoci fotografii a komentaii vyjadtila, jak se z “pouhé
turistky” stala “prizkumnici, ktera se snazi dozvédét co nejvice o historii a kultute Ceské
republiky” a nakonec ‘“Prazankou”, kterd se “vyhyba davim turistli, objevuje skrytd, méné
turisticka, zajimava mista a vnima Prahu z Gplné nového thlu pohledu” (N. A.).

Jelikoz proces integrace muze byt naro¢ny, ucastnici PhotoVoice opakované zduraziiovali
dalezitost pfitomnosti néceho “znamého”, “kousku domova”, diky kterému se citi méné
osam¢li v nové zemi a cizi kultufe. “Obcas, kdyz se mi styskd, hledam mista, kterd mi
piipominaji domov”” (N. A.) nebo “Praha je martenitsa v parku” (Z. S. T.).

(N. A) (Z.S.T)

Utastnici dale zmifiovali dillezitost komunity a pratel. “Lidé, které v Praze potkavam, jsou
pro mé jednou z nejdilezitéjsich véci. Sdilime navzajem zkusenosti a je nam fajn* (N. A.).

J
I K f'-.
-

T | L
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p

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Vize a sluzby mésta

Nékteré z fotek tcastnikli poukédzaly na problémy a bariéry, se kterymi se cizinci v Praze
potykaji. Na druhé stran¢ ale mnoho fotek demonstrovalo ptiklady dobré praxe a zachytilo
urcitou snahu podat nové pfichozim cizinclim, i tém trvale Zijicim v Praze, pomocnou ruku.

Déni a KUILUra W | Praze

culture in | P"ag’ue

Série fotek z evaluacni prochazky méstem na Praze 7 — ,,Praha, metropole viech* — snaha se
ceni (Autor anonymni).

Socialni inkluze a ob¢anska angaZovanost CTZ a dalSich migranti

Neékteti z u€astnikd vyuzili PhotoVoice jako pfilezitost informovat o praci, kterou délaji pro
cizince, za tcelem usnadnéni jejich integrace do Ceské spolecnosti — napi. A.M. sdilela fotky
z akci organizovanych Komunitnim centrem OPU pro déti cizinci Zijicich v Praze. Dalsi z
ucastnikl sdilel vysledky prace organizace KULTURUS, v ramci které ruskd komunita Zijici
v Praze seznamuje $ir$i vefejnost se sou¢asnou ruskou kulturou a uménim.

Jak miize vypadat integrace. “(...) vidét
spolecné déti ze vSech kouttli svéta, jak se
vzajemné poznavaji a krasné spolu vychazeji, je
pro nas velmi motivujici” (A. M.).

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Kulturus — festival relevantni soucasné ruské
kultury (A.L.).

Prostiedi mésta a pocit bezpeci

Mnoho ucastnikii také zachytilo na svych fotografiich “krasy Prahy”. Jak se ale pokusila
ukézat jedna z ucastnic, jsou to Casto prave cizinci, ktefi maji svlij podil na krase a Cistoté
Prahy, coz byva ¢eskou majoritou ¢asto opomijeno:

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Postoje viici CTZ a dalSim migrantiim

Protikladné nazory ceské spolecnosti na otazky migrace a integrace byly zachyceny ucastniky
Ja. J. a Ju. J., ktefi vyfotili pro-imigracni i anti-imigracni postoje vyjadiené pomoci grafity,
napist ¢i samolepek v riznych ¢astech Prahy. Jak poznamenala Ju. J.: “Lidé jsou frustrovani

a chtéji vyjadrit svou frustraci (...). Co vidime v ulicich na nds ma obrovsky vliv, definuje nés
to.”

Soseibed

 NEJSEM SMEJIMCIJ/

|
' ’; SE BESTIE, KTERA PREJE

UPRCHLII(UM SMRT |

(Ju. J.).

(Ja. J.)

11 PREQTA B YEKHA —

HA OT
PEAN A8 TPRIHETE 3A EXKA HA PnﬁOTA OEEuM

CHMHHTEAEH 1AW HENOIHAT 3A BAC NOCPEAHMK, MONR
IPOUETETE BHUMATENHO!

“Vitejte v CR. Pozor na padélané bankovky a
nepoctivé pracovni agentury.” Informacni cedule
pro nové prichozi, Florenc (Ju. J.).

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Z fotografii zaslanych tcastniky PhotoVoice lze vyvodit nékolik zavérd. Na jedné strané
fotografie demonstrovaly, ze Praha je, do zna¢né miry, méstem piatelskym k CTZ a dalSim
migrantim — jejim sloganem je Praha, metropole vSech, riznymi prostfedky se snazi pomoci
cizinclim s orientaci v nové spoleCnosti a integraci do ni. Na druhé stran¢ fotografie i nasledna
diskuse s ucastniky ukazala, Ze stale existuje prostor pro zlepseni, at’ uz se jedna o jazykovou
bariéru ¢i anti-imigraéni nalady prevazujici v soucasné ceské spolecnosti. Ptiklady
nenavistnych graffiti navic poukazaly na pfitomnost a mozné nebezpeCi nenavistnych
projevi, jez by nemély byt brany na lehkou véahu.

Aktivita PhotoVoice potvrdila potfebu komunikacni strategie a informacni kampané
zamé&fené na informovani vetejnosti 0 tématu migrace, pfitomnosti cizinci v Praze a jejich
pozitivnim pfinosu pro Prahu i ¢eskou spolecnost jako celek. Ukazala také, ze integrace je
individudlni proces, skladajici se z mnoha stadii, kterd souviseji s riznymi druhy potieb ze
strany cizincil, coz by jednotlivi aktéfi na poli integrace méli brat v potaz pii pldénovani sluzeb
pro cizince.

Interkontinentalni usmév (B. L.).
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CAST 111
ZAVERY A DOPORUCENI

Na uplny zavér lze fici, ze Praha si je védoma ptitomnosti CTZ a zohlednuje je ve svych
strategickych materidlech. Praha udélala dulezit¢é kroky smérem k tomu, aby se stala
interkulturnim méstem otevienym diverzité a schopnym se s ni vyrovnat. Stale ale existuje
prostor pro zlepSeni a v rdmci tohoto hodnoceni mésta bylo identifikovano nékolik vyzev a
problémt, spolu s doporucenimi, jak danou situaci zlepsit:

> Navrhy opatieni

Vize a sluzby mésta

Chybi komplexni preventivni opatfeni Diraz na prevenci

Prijatd opatfeni se nevztahuji na

béany EU Zahrnout obcany EU do cilové skupiny
obcany EU

Nedostatecna reflexe a hodnoceni Zhodnotit efektivitu a dopady prazské

v V Vv

prijatych opatfeni koncepce a navazujicich ak¢nich plana

Motivovat koordinatory integrace z

, v méstskych ¢asti k lepsi spolupraci a
Nedostatek spoluprdce napric rezorty, e pSt spotuip i
< : 5oz 3 hledat dalsi spojence/multiplikatory v
nékteré oblasti jsou opomenuté o < - )
% ; A ; fadach afednikd, vefejnych instituci
(Skolstvi, zdravotnictvi, bydleni): : y
F : 5 (knihovny, muzea. DDM aj.) ¢i
omezena spolupriace mezi stakeholdery, L L e
e S 5 : vefejnosti (dobrovolnici apod.): rozsifit
nedostate¢né zapojeni zaméstnavatela i ) :
spoluprici s odbory a zastupci

zameéstnancu
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Aktivity zaméfené na cizince
preferovany na ukor

mainstreamingovych akci

Pretrvavajici diskuse bez jasnych
vysledkt a zmén

Nedostate¢na komunikace a
informovanost na strané majority i
cizincu

Nedostate¢na evaluace potreb obyvatel
meésta

Uradam chybi pfipravenost, ochota,
spoluprice

INTEGRA

PRAHA

Snazit se o maximalni mainstreaming v
oblasti integrace napfi¢ strategickymi
materialy i v ramci praktickych
opatieni: skloubit akce pro cizince a
majoritu (zména nastaveni vyzev:
poradat akce, které reflektuji redlnou
skladbu jednotlivych komunit): podporit
ucitele, aby védéli jak pracovat s
pluralitou bez toho, aby zdaraznovali
pavod déti)

Prehodnotit fungovani regionalni
poradni platformy a vice se zaméfit na
tematicka setkani

Rozvoj prace v terénu, evaluace potieb
obyvatel mésta; méstské ¢asti by mely
ud€lat vyzkum/analyzu situace migranta
na svém tzemi a vysledek vyuzit k
tvorbé mistnich strategii/komunitniho
planovani

Rozvoj prace v terénu, evaluace potieb
obyvatel mésta; méstské casti by mely
udélat vyzkum/analyzu situace migrantt
na svém tzemi a vysledek vyuzit k
tvorbé mistnich strategii/komunitniho
planovani

Navysit pocty zaméstnancu tradu,
otevrit trady lidem, Skolit tfedniky:
zapojit Ceské obCany s migrantskym
puvodem/historii do mistni samospravy

INTEGRACNI
CENTRUM
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Socialni inkluze a ob¢anska angazovanost
Diskriminace v praci, bydleni > NeprehliZet existujici diskriminaci
Nedostatecné zapojeni migranti do Aktivné zapojit mladé lidi do procesu
poradnich a rozhodovacich procesu integrace

Podpora obcanské angaZovanosti na

Chybéjici ob¢anska spolecnost na lokalni tdrovni; rozvoj a podpora

nejniZsi rovni; meésto nedokaze oslovit > komunitnich aktivit a participace:
viechny své obyvatele podpora kvalitniho vefejnc¢ho Zivota,

”

jehoZz se cizinci aktivné Gcastni
Prostiredi mésta a pocit bezpeci

Zajistit napisy a poskytovat informace o

Informace prevazné dostupné pouze v : it o -
dostupnych sluzbiach mésta v dalSich

cestiné, zridkakdy v angli¢tiné ) ;
jazycich

Potencidlné problematickymi se mohou Monitorovat potencidlné problematické
stdt oblasti, kam se st¢huje vice a vice oblasti, podporovat rozvoj pocitu
CTZ. Narustajici pravdépodobnost komunitni soundleZitost vztahujici se k

vzniku socidlné-vyloucenych lokalit uritému mistu
Postoje viaci CTZ a dalSim migrantum

Publikovat pozitivni zpravy o integraci

Nedostatecna medializace integrace > v médiich: angazovat vefejné znamé
cizincu osobnosti, které maji pozitivni postoj k
cizincim
Poskytnout alternativni zdroje
Negativni verejny diskurs (média. > objektivnich informaci, Skolit média v
politici) informovani o pozitivnich aspektech

migrace
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CAST IV.

DOBRA PRAXE

V ramci tohoto hodnoceni bylo identifikovano nékolik prikladd dobré praxe v oblasti integrace cizincl
na Uzemi hl. m. Prahy.

Praha disponuje webem www.prahametropolevsech.eu a mobilni aplikaci Praguer, které byly

Iy

vytvoreny specialné pro cizince Zijici v Praze (v nékolika jazykovych mutacich) za ucelem zvyseni jejich
informovanosti.

Neziskovy sektor poskytuje cizincdm interkulturni sluzby, které jim pomdhaji s orientaci v nové
spoleénosti ¢i komunikaci s Gfady a dal$imi institucemi, a predstavuji tak dileZity most mezi cizinci a
méstem. Nékteré tyto sluzby jsou financované samotnym magistratem. Neziskové organizace dale
poskytuji cizincim profesionalni poradenstvi (pravni, socialni, psychologické, kariérni) i kurzy cestiny.
Né&které se zaméFuji na komunitni praci a organizuji pro cizince i Cechy rozlicné akce, vytvérejic tak
pfileZitosti ke vzajemnému setkdvani.

Za Ucelem zlepsSeni a urychleni adaptace/integrace déti migrant( do ¢eského skolstvi mésto Praha (ve
spolupraci s vybranymi skolami) systematicky a finanéné podporuje poskytovani hodin cestiny
specialné pro tyto déti.

Integracni centrum Praha pravidelné organizuje Regionalni poradni platformu, v rdmci které se
setkavaji experti, zastupci méstskych ¢asti, magistratu i migrantl a migrantskych organizaci, aby
spole¢né diskutovali a fesili daleZitd témata z oblasti integrace. Magistrat hl. m. Prahy navic
organizuje Platformu méstskych ¢asti, kde se setkdvaji koordinatofi integrace z jednotlivych
méstskych casti, sdileji navzdjem své zkuSenosti a spolupracuji na zefektivnéni implementace a
fungovani lokdlnich integracnich opatfeni.
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