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Mentoring cizincll je jednim z nastrojli integrace, ktery se pomalu rozviji a etabluje i v Ceské
republice. Usnadriuje a urychluje integracni proces a zaroven v sobé nese benefity nejen pro
mentees z rfad migrant(, ale i pro jejich mentory, ktefi maji mozZnost vyuZzit smyslupiné sv(j potencial
a socialné se angazovat. Presto je tato aktivita v ramci sluzeb neziskovych organizaci i verejnych
instituci stale spiSe okrajova a to i diky jeji financni narocnosti.

Tato prirucka si klade za cil ukazat benefity i rizika mentoringu a zaroven predstavit inspirativni
priklady z praxe Ceskych i zahrani¢nich organizaci a instituci. Mentoring jako integracni nastroj by do
budoucna nemusel byt svazan pouze s Cinnosti neziskovych organizaci i Skolskych zarizeni, ale
mohl by se stat soucasti statnich integracnich programd ¢i podpdrnou aktivitou integrace
realizovanou méstskymi ¢astmi.

Tato publikace je ur€ena pro neziskové organizace i instituce verejné spravy, které se ve svych
aktivitdch vénuiji integraci cizincl. Najdete v ni stru¢né vymezeni pojmu tykajicich se mentoringu a
zakladni odliSeni mentoringu od dalSich integracnich sluZzeb. Dale se dozvite o rliznych podobach
mentoringu, jejich benefitech i rizikach pri implementaci a na konci vas ceka seznam doporuceni, jak
efektivné vyuzivat mentoring pro integraci cizincl a jakym zpisobem o ném informovat.

Publikace byla vytvorena na zakladé prizkumu ceskych i zahrani¢nich zdrojli o mentoringu,
rozhovorU s koordinatory mentoringovych sluzeb, mentory i mentees. Pfi tvorbé pro nas bylo dllezité
dat hlas tém, ktefi maji s mentoringem zkuSenosti, tak aby podané informace vychazely z projektové
reality a mély tak co nejvétsi prinos pfi tvorbé novych projektl ¢i vylepSovani téch stavajicich.
Doufame, Ze metodika vim poslouZi k inspiraci a budeme radi za zpétnou vazbu, ktera mlZe vést

k jejimu vylepSeni do budoucna!

"Kdyz jsem prijela do Ceské republiky, tak jsem nikoho neznala. Uméla jsem jen trochu ¢esky
a neznala nikoho kromé svého manzela. Diky mentoringovému programu jsem zlepSila nejenom svoiji

cestinu, ale predevsim ziskala svou prvni ¢eskou kamaradku. Martina me vzala do svoji rodiny
a hodiny jsme si spolu povidaly o véem mozném. Nase pratelstvi trva dodnes a i po letech si navzajem
pomahame, kdyz je potieba." Katarina
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Mentoring: Mentoring je az na vyjimky umély vztah vytvoreny s cilem predavat zkuSenosti

a dovednosti mezi starSim ¢i zkuSené&jSim mentorem a menteem. Vyuziva se v mnoha riiznych
kontextech. MUZeme se s nim setkat v praci, v ramci formalniho i neformalniho vzdélavani ¢i pri
obtiznéjSich Zivotnich situacich vyZadujicich podporu. Spoleénym pojitkem mezi jednotlivymi druhy
mentoringu je dlraz na individualni pristup, oteviena komunikace, sdileni vlastnich zitych zkuSenosti
a snaha o spolecné hledani nejlepSich resSeni v danych zivotnich situacich.

Mentor/ka: Mentor je Clovék, ktery ma chut predavat své zkuSenosti mladSim ¢i méné zkuSenym

a podporovat je v rozvoji jejich kompetenci a dovednosti. Mentor musi byt dostatecné zraly na to, aby
si dokazal udrZet své hranice a byl menteemu dobrym prlivodcem, oporou i rddcem. Mentor je bud
profesionalem ve svém oboru nebo ma za sebou zpracovanou zitou zkuSenost, kterou je ochotny
sdilet s ostatnimi.

Mentee: Mentee je oznaceni pro dité i dospélého, kterému jsou prostfednictvim mentoringu
predavany rady a zkuSenosti od mentora. Mentee vétSinou byva vékové mladsi ¢i ma mensi
zkuSenosti v dané oblasti nez mentor.

Mentoringovy vztah: Zadkladem mentoringu je vztah mezi mentorem a menteem. Tento vztah je na
jednu stranu profesionalni a na druhou velmi osobni. Je proto duleZité, aby mentor byl zkuSeny nejen
ve svém oboru, ale byl i zralou osobnosti. Mentoringovy vztah je zaloZzen na vzajemné spolupraci
dvou rovnocennych partnert, divére a vzajemném respektu. | z toho ddvodu by mentee i mentor
méli do mentoringového vztahu vstupovat dobrovolné a maji pIné pravo z néj kdykoliv vystoupit.

V pripadé mentoringu hraje velkou roli motivace obou zucastnénych a proto je dobré pri vybéru
vhodnych adeptl toto nepodcenit.

Dobrovolnictvi: Je Cinnost provadéna ve prospéch druhych bez naroku na finan¢ni odmeénu.
Dobrovolnictvi mize dobrovolnikovi prinést pocit uzite¢nosti, napinéni ¢i rozvoj pracovni kariéry

a ziskani novych zkusSenosti, dovednosti a kontaktl. Neziskové organizace pracujici s migranty
vyuzivaji sluzeb dobrovolnik( predevsim pfi organizaci kulturnich akci ¢i volnocasovych aktivit

a doucovani déti a mladeZe. V praxi je vétSina mentor(l spolupracujicich s neziskovymi organizacemi
dobrovolniky a jejich primarni motivaci je pomahat.
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Koucink: Koucink je to t¢inna a moderni metoda, ktera formou vedeného rozhovoru a otevrenych
otazek pomaha k osobnimu a profesnimu rozvoji kou€ovanych. Kou¢ pomaha klientovi presné
definovat jeho cile a dosahovat je rychleji a s vySsi efektivitou. Proces kouCovani ma v sobé
predevsim otevieny a partnersky pristup. Mentofi pfi své praci s menteem mohou vyuzivat
koucovacich postupu, které podporuji empowerment klient( a hledani reseni. Koucink neni

v migracnich organizacich pfriliS vyuzivany a to predevsim s ohledem na jeho finan¢ni narocnost.

Poradenstvi: Cilem poradenstvi je dosahnout konkrétni pozitivni zmeény v Zivoté klienta
prostrednictvim poskytovani odborné pomoci, navrhovani reseni problémU nebo informovanim

o prevenci. Informace ziskané pfi poradenstvi umoznuji lidem zvySit rozsah znalosti, dovednosti

a resit problematickou situaci, ve které se nachazeji. Poradenstvi je migracnimi organizacemi
nejcastéji vyuzivana sluzba pro klienty, priCemz spektrum nabizenych sluzeb je velmi Siroké (socialni,
pravni, psychologické, kariérni, zamérené na vzdélavaci systém apod). Pfi poradenstvi Ize vyuzivat
mentoringovych ¢i koucovacich postupl pro zvySeni empowermentu klient(.

Interkulturni prace: Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci a zakladni poradenstvi v ceském

a cizim jazyce, v€etné komunitniho tlumoceni. Je odbornikem na problematiku dané kultury

a zaroven se vyzna ve fungovani majoritni spole¢nosti a jejich instituci. Facilituje komunikaci mezi
lidmi r&iznych kultur, pomaha lidem ve své komunité se |épe integrovat a prekonavat bariéry

v komunikaci s institucemi. Interkulturni pracovnik mdZe vystupovat i v roli mentora a prtivodce pro
nové prichozi migranty.
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mentoring dobrovolnictvi koucink poradenstvi interkulturni prace
kdo je kdo | Mentor je Dobrovolnikem Koug je Poradce je Interkulturni
obwykle starsi miZe byt kazdy, certifikovany kwalifilkovany pracovnik ma
nebo zkusenéidl | kdo na zakladé profesiondl. Pouziva | odbomik, kisry migrantskou
osoba, kisra své viasini vlle koutovaci techniky, | poskyiuje odbomé | zkusenost nebo
pomahd svamu venuje svij volny | skrze které pomaha | poradenstvi jazykové
sverenci-mentee | ¢as, energii svemu (vetsinou Zaméfené na a interkulturni
mu poznat l&pe & schopnosti na platicimu) kientovi konkrétni téma. kompetence.
sebe sama a verejn prospésne | s hledanim Poradenstvi se Poskytuje zakladni
podporuje ho v cinnosti bez odpovedi a novych | zabyva praktickym | poradenstvi,
rozvaji jeho naroku na reseni pro jeho fedenim asistence, thumoceni
potencialu &i odmenu. Zivotni situaci. problamu. a napomaha integraci.
oboru spoleéného
Zajmu.
forma/ Mestrukiurovand | Neformdini Schizky jsou Schizky jsou Schizky jsou
struktura setkani, kiera setkani. planované s pevné | planované realizovany na
spoleénych | jsou spige Dobrovolnik se stanovenou s pevné zakladg potfeb Klienta
setkani neformalni Zapojuje jak do strukturou setkan/. stanovenou vietné prace v terénu
a odvijeji se od komunikace Jsou Casove strukturou setkani. | - asistence,
konkrétnich s klienty, tak omezene a obvykle | Jsou Casove tlumoceni, jednani
potfeb i realizace alkdtivit maji dopfedu omezené a jejich | 5 vefejnymi
mentorovaného. | organizace i stanoveny limit frelvence se institucemi. Pfi praci
specifickych poctu setkani. odviji od potfeb s migrantem miZe
sluZeb. | mentor klienta. interkultumi pracovnik
muze byt piijimat i roli mentora
dobrovelnikem. napf. v oblasti
sociokulturni
arientace.
casova Mentoring je Casovd ndrofnost | Doba se odviji od Cd jednoho Od jednoho pfiblizng
narocnost diouhodoba souvisi konkretniho cile priblizné hodinového setkani
cinnost, ktera by | 5 moZnostmi a roli | a na zakladé hodinového po serii schizek
méla idediné trvat | dobrovolnika vzajemné dohody setkani po sérii v souvislosti
minimalné & a mGZe variovat kouce schizek v 5 konkrétni zakazkou
mésicl tak, aby od jednorazovée a kouéovaného. souvislosti klienta.
se maximalizoval | vypomoci az po s konkretni
jeji dopad. nékolikaletou zakazkou flienta.
spolupraci.
odbornost | Mentor je Dobrovolnik Koué nemusi byt Poradce musi byt | Interkulturni pracovnik
vetSinou expert v | nemusi byt expert | expert v daném expertem ma nékolik oblasti
daném obaoru v daném oboru, oboru. ME&l by ale v daném oboru. pusobnosti. Jeho
(profasni dileZita je ochota | umét dobfe pokladat | V oblasti integrace | odbornost spodiva ve
mentoring) nebe | & snaha pomahat. | otézky, aby si se jedna znalosti problematiky
ma zZa sebou Vyjimkou jsou koucovany na freSeni | piedeviim konkrétni migrantske
vlasini Zitou profesni dokazal prijit sa8m. o sociaini komunity, znalosti
Zkugenost (peer dobrovelnici, kiefi | Pro vykon povolani | pracovniky, jazykl a sociokulturni
to peer realizuji konkrétni | kouce je potreba pravniky, orientace.
mentoring). odbornou absolvovat vicvik. psychology Interkulturni pracovnik
Zakazku. Koucovaci techniky | a pracovni nemusi mit pro vykon
agle miZe pouZivat poradcs. Je povoldni formalni
kelokoliv. wyZadovano vzdélani.
odbormeé vzdélani.




ZAKLADNI

POJMY

mentoring dobrovolnictvi koucink poradenstvi interkulturni prace
vztah ke Fratelsky a Pratelsky Formalizovany Profesionalni Vztah mezi
klientovi neformalni vztah, | a neformalni parinersky vztah vztah poradce interkulturnim
ktery je zaloZen vztah. zaloZeny na a klienta dany pracovnikem
na vzdjemné vzajemna duvéfe. standardy sluZeb. | a kKlientem miZe byt
divére a sdileni. jak neformalni tak
i formalni a dany
standardy sluZeb
konkrétni organizace.
cil Cilem je predat Cilem Cilem je pomoci Cilem je vyfesit Cilem je vyfesit
zaméfeni mentzemu dobrovelnicke klientovi presné konkrétni konkrétni zakazlku, se
zkusenost cinnosti je definovat jeho cile, | Zakdzku, se kterou kKlient za
a podpefit ho bezplatné pomoci | aby je mohl kterou klient za poradcem pfichazi
v jeho Zivotni 5 konkrétnim dosahovat rychleji poradcem pfichdzi | a to na zakladé
cesté/studiug zadanim/ikolem 5 vyEEi efektivitou ato na zakladé poskyinutych
profesni kariefe at uZ jednotlivci a 5 vnitrnim poskytnutych informaci
prostrednictvim nebo organizaci. souladem. Kout je informaci a spoleéneho hledani
sdileni vlastni privodcem Klienta a spolecného moznych feseni Ci
osobni zkuenosti v hledani vlasinihe | hledani moZnych | usnadnéni
a aktivnino fedeni feseni. komunikace mezi
naslouchani. kligntem a institucemi
(asistence,
tiumoceni).
financni 0 - 3000 Kéhod 0 KE 1000 - 3000 Kéhod | 200 - 300 Ké&hod | 200 - 350/hod
narotnost | (v&tSinou {dobrovolnicka (wetSinou fakturace | (v&tSinou pracovni | (vEtSinou pracovni _
za hodinu fakturace & DPP) | smlouva) ci DPP) Lvazky) Lvazky &i DPP. DPC)
prace




TYPOLOGIE
MENTORINGU




TYPOLOGIE
MENTORINGU

Na nasledujicich strankach jsou popsany nejcastéjsi formy mentoringu, se kterymi je mozné se setkat
jak v Ceském prostredi, tak i ve svété. Kromé vysvétleni jednotlivych tipii mentoringu je ve stru¢nosti
popsan i jejich integracni potencial, zakladni rizika pfi implementaci i dalsi varianty podpory, které
mohou pomoci prispét alespon k castecnému napinéni integracniho cile. Jednotlivé typy mentoringu
se mohou vzajemné prolinat a kreativné kombinovat tak, aby naplriovaly co nejlépe cil, ktery si jako
organizace (i verejna instituce stanovite.




PROFESNI

MENTORING

Profesni mentoring propojuje mentora a menteeho na zakladé jejich sdileného profesniho zajmu.
MiiZe se jednat o propojeni zacinajiciho truhlare nebo tcetni s nékym, kdo ma v tomto oboru
dlouholeté pracovni zkuSenosti, nebo napr. dvou manaZerek z riiznych oboru, které spojuje rizeni
tymu a projektovy management. Mentor je zde pfedevsim v roli radce, ktery ve svém oboru pfekonal
radu prekaZek a mizZe tak byt menteemu dobrym priivodcem skrze sdileni praktickych zkusenosti,
vlastnich uspéchu i netspéchi. Cilem profesniho mentoringu je podpora menteeho v jeho profesnim
rdstu. Profesni mentoring muZe v rdmci projektu figurovat jako samostatna aktivita ¢i doplrikova
sluZba napr. ke kariérnimu poradenstvi i kurzim zamérenym na podnikani/uplatnéni na trhu prace.
Diky zapojeni mentora mohou mit vyse zmifiované aktivity vyssi dopad.

Integracni oblast: Pracovni uplatnéni migrantt na trhu prace
Cil: Zvyseni kvalifikace migrantd a jejich konkurenceschopnosti na trhu prace

Cilova skupina: Dospéli cizinci, ktefi potfebuji ziskat lepSi orientaci v ramci oboru, ktery si vybrali
jako své Zivobyti (napf. ti, ktefi stejnou profesi délali v zemi plvodu, ale neznaji mistni poméry),
nebo cizinci, ktefi se rozhodli podnikat a potrfebovali by ziskat konkrétni rady od zkuSengjSich
podnikatelU.

Dopad: Profesni mentoring mtze mit velky dopad na profesni drahu jednotlivce. Diky dobre
nastavenému a funk&nimu mentoringu dojde ke zlepSeni postaveni menteeho na trhu prace a jeho
konkurenceschopnosti. Podpora mentora, ktery s menteem resi jeho konkrétni profesni situaci, ma
vetsi efektivitu nez vzdélavaci kurzy v dané oblasti, které jsou vétSinou obecné ladéné a nastavené
na potreby majoritni spolecnosti nebo poskytuji pouze zakladni informace pro migranty.

Rizika: U profesniho mentoringu muaze byt rizikem nalezeni a zaskoleni vhodnych mentor(, ktefi by
méli kromé odbornych znalosti mit i interkulturni citlivost. Zaroven je zde potfeba uvazovat

profesni specifikaci.

Jiné varianty: Odborné staZze, dobrovolnicka prace na odborné pozici, kariérni poradenstvi, koucink

Organizace: InBaze, Centrum pro integraci cizinct



INTERKULTURNI

MENTORING

Interkulturni mentoring poskytuje menteemu vhled do Zivota v Ceské republice. Mentor se zde
zaméruje primarné na sociokulturni orientaci a seznamuje neformalni cestou menteeho

s konkrétnimi Zivotnimi situacemi, fungovanim instituci ¢i socialnim a kulturnim Zivotem.

K interkulturnimu mentoringu miZe dochazet i v ramci dobrovolnictvi ¢i interkulturni prace a to za
predpokladu, Ze je vztah dlouhodobéjsi a pri praci je vyuZivano mentoringovych postupu a sdileni
vlastnich zkusenosti. Interkulturni mentoring je moZné realizovat také ve firmach. Prikladem miZe
byt Spanélska pobocka IKEA, ktera nabizi kombinaci kurzu ve spojeni s profesné-interkulturnim
mentoringem.

Integracni oblast: Sociokulturni orientace
Cil: Pomoci nové prichozim se sociokulturni orientaci a integraci do spole¢nosti

Cilova skupina: Cilovou skupinou jsou predevsim nové prichozi cizinci véetné uprchlik{, ktefi se
neorientuji v Ceském prostredi, a narazeji kromeé jazykové bariéry i na tu sociokulturni. Cilovou
skupinu mohou tvofit déti i dospéli.

Dopad: Individualni interkulturni mentoring mZe mit vétSi dopad nez sociokulturni kurzy na toto
téma a to predevsim s ohledem na individualni pristup, ktery pomaha vysvétlit jemné nuance Ceské
kultury a resSi konkrétni pripady ze Zivota. Zaroven se skrze vytvoreni mentoringové dvojice vytvari
prvni socialni vazby, které mohou prichozimu pomoci v pripadé rfeSeni obtiznéjSich Zivotnich situaci.

Rizika: Rizikem u interkulturniho mentoringu je dodrZzovani hranic. Tento mentoringovy vztah je
primarné na bazi “profesionalniho” pratelstvi a je zde potreba oSetfit, aby nedochazelo k vytvareni
vztahu zavislosti, kdy mentor za menteeho prebira zodpovédnost a Fesi za néj jeho Ukoly

a povinnosti. V pripadé interkulturnich pracovnik( je zase potfeba odliSovat predavani obecné
platnych informaci od sdileni osobnich zkuSenosti, tak aby nedochazelo k nedorozuméni a ztraté
profesionality.

Jiné varianty: Kurzy sociokulturni orientace, interkulturni prace, tematické vzdélavaci seminare
zamérené na integracni témata, storytelling

Organizace: Centrum pro integraci cizinc(l, Organizace pro pomoc uprchlikm
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Interkulturni mentoring nemusi byt zaméreny pouze na cizince, ale i na profesionaly, ktefi s nimi
pracuji. V tomto pfipadé se jedna predevsim o rozvoj i prohloubeni interkulturnich kompetenci,
interkulturni senzitivity a znalosti konkrétnich kulturnich rozdild. Mentorem mdiZe byt napr.
interkulturni pracovnik Ci expert na danou kulturu, ktery dokaZe vyvodit disledky interkulturnich
rozdili v pracovnim prostiedi ¢i na skolach. Interkulturni mentoring na Skolach realizovala napr.
Poradna pro integraci, kterd se zamérila na podporu pedagogickych pracovniki a tzv. privodcd.
Interkulturni mentoring probiha také pro leadery v nadnarodnich firméach, kteri vedou tymy s vysokou
etnickou diverzitou.

Integracni oblast: Interkulturni prace, Skolstvi, firemni management

Cil: Prohloubeni interkulturnich kompetenci a senzitivity u osob pracujicich s migranty
v rdmci své profese

Cilova skupina: Cilovou skupinu v tomto pripadé tvori profesionalové, kteri pracuji s migranty
v ramci své kaZzdodenni praxe. M(Ze se jednat o pedagogické pracovniky, zaméstnance Gradu
¢i pracovniky firem, kde je velkd mira zaméstnanct z rad cizincu.

Dopad: Integrace neni jednostranny proces a proto je potfeba rozvijet klicové kompetence

u pracovnikl, ktefi s migranty pfichazi v ramci svého profesniho Zivota do styku a mohou mit
vyrazny vliv na jejich rozvoj a integraci. Interkulturni mentoring na rozdil od kurz( na toto téma
prinasi moznost diskuze konkrétnich problém0 a situaci, které se vyskytuji v rdmci praxe,

a menteemu se tak dostavé individualizované podpory s vysokym dopadem na jeho praci.

Rizika: Rizikem je v tomto pripadé nizkd motivace a nedostatek kapacit pracovnik( zapojit se do
mentoringu Ci uceleného programu, ktery by zvySoval jejich kapacity v této oblasti. Ze zkuSenosti
NNO je s ohledem na kapacity uciteld nesnadné proniknout s nabidkou do Skol a naplnit povinné
indikatory projektu.

Jiné varianty: Kurzy zamérené na interkulturni praci pro pedagogické pracovniky ci interkulturni
kompetence pro manazery, volné dostupné jsou i kurzy interkulturnich kompetenci v ramci

celoZivotniho vzdélavani (napf. Future learn ¢i EdX)

Organizace: Poradna pro integraci
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DETIA MLADEZE

Mentoring déti a mladeZe je ve vétsiné pripadu zaméreny na integraci nové prichozich, kteri si
potrebuji zvyknout na novy systém skolstvi a prostfedi cizi zemé, procvicovat Cesky jazyk Ci si chtéji
Zlepsit své znalosti a dovednosti. Mentorem muZe byt jak stejné stary Ci starsi spoluZak (peer-to-peer
mentoring na Skolach) nebo i dospély (zastupce skoly, NNO nebo jiné organizace, ktera ma
mentoringovy program). Mentoring by mél narozdil od doucCovani nabizet také aktivni traveni volného
Casu a vychdazet tak za ramec vzdélavani. V nékterych pripadech (napf. u romskych déti) muzZe
mentoring hrat i preventivni roli s ohledem na predcasné ukoncovani studia - mentori v roli
pozitivnich a inspirativnich vzort dokaZi svym mentees ukazat vyhody vzdélavani, coZ mize mit ve
spojeni s dalsi podporou priznivy vliv na motivaci déti ve studiu pokracovat.

Integracni oblast: Sociokulturni orientace, Skolstvi

Cil: Sociokulturni orientace déti a mladeze, posilovani jejich znalosti a dovednosti, integrace do
Skolského systému Ci spoleCnosti a procvicovani Ceského jazyka

Cilova skupina: Déti cizincl, ktefi se prestéhovali nedavno a potfebuji podporu v integraci do
nového prostredi a Skoly

Dopad: Mentoring déti a mladeZe mulZe byt velmi prinosny s ohledem urychleni a usnadnéni
integrace v oblasti Skolstvi ¢i zlepSeni sociokulturni orientace déti v cizim prostredi. Mentor mUzZe byt
ditéti oporou, ukazovat mu nové obzory ¢i mu byt pozitivnim vzorem.

Rizika: Rizikem je v tomto pripadé motivace déti a mladeze, ktefi mohou byt do tohoto typu podpory
nuceni ze strany rodicd. V tomto pripadé je potieba si dat velky pozor pfi vytvareni mentoringovych
dvojic tak, aby méli Sanci svou atraktivitou tuto bariéru prekonat. Ze strany mentora se muize objevit
rozpor mezi o¢ekavanim, jak mentoringovy vztah bude vypadat, a realitou. Je dulezZité také
nepodcenit proSkoleni a zkuSenosti mentora stejné jako hledani dobre padnoucich dvojic. Vztah
mentora a menteeho taky mize poskodit nedostatek vzajemné zpétné vazby nebo pfrili$ autoritativni
pristup (misto vytvoreni atmosféry divéry a vzajemného respektu). V pripadé potreby zvyseni
znalosti v oblasti mentoringu déti a mladeze je mozné se obratit na Fadu na radu organizaci
pusobicich mimo oblast integrace cizincl, které tuto aktivitu dlouhodobé poskytuji. Inspirativni je
napf. Cinnost organizace LATA nebo mentoringové programy pro romské déti od Slova 21.

Jiné varianty: Doucovani, volnoCasové aktivity zamérené na poznavani Prahy i ¢eské kultury apod.

Organizace: InBaze, Centrum integrace cizincl, Organizace pro pomoc uprchlikiim, Clové&k v tisni,
Poradna pro Integraci, ZS Korenského



BUDDY

PROGRAMY

Na radé vysokych Skol funguji tzv. buddy-programy. Ackoliv se jedna o model, ktery jen castecné
splfiuje charakteristiky mentoringu, jde o dileZity zptsob prace se zahranicnimi studenty. Buddy-
programy jsou vétsinou zaméfené na studenty pfijizdéjici do ceskych VS v rémci vyménnych
programd. Integracni potencial mentoringovych programu v tomto modelu je omezen na predani
zakladnich informaci a zkuSenosti, které staci k ,preziti“ po dobu nezbytnou pro studijni pobyt.
Studenti jsou seznamovani s méstem, fungovanim hromadné dopravy, zakladnimi pravidly studia

a jinymi nalezitostmi. Buddy také pomahaji studentiim se zorientovat v pobytovych otazkach (nutnost
registrace na cizinecké policie, vyrizovani prechodného pobytu a pfipadné i jinych naleZitosti, pokud
student pochazi ze statu mimo EU). Buddy by mél byt pro menteeho osobou, na kterou se obraci

v pripadé potiZi. Jedna se o oboustranny vztah, kdy si buddies procvicuji komunikaci v cizim jazyce,
dozvidaji se néco o jinych kulturnich zvycich Ci Zivotu v zahraniCi a vytvari pratelské vazby.

Integracni oblast: Sociokulturni orientace

Cil: Seznameni student( se studiem a Zivotem v nové zemi, kulturni vyména a dosazeni kulturniho
porozumeéni

Cilova skupina: Studenti vysokych Skol (prevazné z vyménnych pobyt()

Dopad: Buddy-programy pomahaji studentlim se Iépe orientovat na novém misté. Zahranicni
studenti se diky programu Iépe orientuji nejen v univerzitnim prostredi ale i ve mésté a ziskavaji
zakladni prehled o fungovani instituci, které potrebuji pro FeSeni Zivotnich situaci spjatych s jejich
pobytem v Ceské republice.

Rizika: Rizikem u buddy-program je to, Ze jsou omezeny jen na predani zakladnich informaci

a nejsou regulovany - konkrétni program spoluprace je odpovédnosti kazdého buddyho a vysoké
Skoly nekontroluji informacni obsah schlizek. Nejsou zde realizovany hloubkové pohovory, které by
zajistily vhodné parovani nebo naslednou evaluaci. Mentoringovy vztah se mlZze omezit pouze na
pratelska setkani, béhem kterych nedojde k predani zkusenosti.

Jiné varianty: Peer-to-peer mentoring realizovany NNO, kurzy sociokulturni orientace

Organizace: Erasmus Student Network, International Club CTU



PEER-TO-PEER

MENTORING

Peer-to-peer mentoring se vyznacuje svoji neformalni povahou a vztahem na partnerské urovni.
DdlezZitym principem je zde rovnost. Mentor a mentee jsou v peer-to-peer mentoringu velmi casto
stejného véku a prochazejici obdobnou Zivotni situaci. Tento model se objevuje ve Skolstvi, ale i ve
zdravotnictvi mezi pacienty se stejnou diagnozou. | proto se v peer-to-peer mentoringu mohou role
v rdmci procesu i docasné prohazovat a mentee muze predavat zkusenosti a know-how svému
mentorovi. Cilem je sZiti se s nové nastalou situaci, ktera je pro menteeho ze své povahy neobvykla
a mentor mu tuto pocatecni periodu pomaha prekonat. Pro peer-to-peer mentoring jsou
charakteristické dlouhodobé pratelské vazby, které se vytvareji v disledku mentoringového vztahu.

Vv,

prostor pro vyménu zkuSenosti.
Integracni oblast: Sociokulturni orientace, Skolstvi, pracovni trh

Cil: Predani vlastnich zkuSenosti ¢i dovednosti souvisejicich s FeSenim Zivotnich situaci v nové
spolecCnosti

Cilova skupina: Zaci zakladnich 3kol, studenti stfednich $kol a gymnézif, dospéli cizinci, cizinci
pracujici v urcitych oborech, ktefi si potfebuji navzajem predat zkuSenosti ¢i dovednosti

Dopad: Peer-to-peer mentoring se vaze na konkrétni zivotni situaci, pfiCemz vytvari dlouhodobé
socialni vztahy velmi blizké pratelstvi. Jako takovy méa vyrazny potencial ulehCovat nesnadné Zivotni
periody - nova $kola, nové zaméstnani nebo prvni mésice Zivota v Ceské republice. Peer-to-peer
mentoring mUzZe mit pozitivni dopad i na mentora, paklize on sdm je cizincem. Mentoring mu dodava
sebedlvéru ve své vlastni schopnosti a znalosti a pomaha naplriovat jeho potfebu pomahat lidem,
ktefi jsou ve stejné situaci, jako byl kdysi on.

Rizika: Mentoringovy vztah se mize omezit pouze na pratelska setkani, béhem kterych nedojde
k predani zkusenosti. Kv(li neformalnimu jednani také mlZe dochazet k poruseni osobnich hranic
zUcastnénych osob.

Jiné varianty: Profesni mentoring, odborné staze, buddy programy

Organizace: Matertera



SKUPINOVY

MENTORING

Pri skupinovém mentoringu pracuje mentor se skupinou lidi, které pomaha rozvijet v konkrétni
oblasti jejich spolecného zajmu, snazi se podporovat vzajemné sdileni ve skupiné, spolupraci,
predani informaci Ci inspirace mezi jednotlivymi ¢leny. Mentor je zde nejen ve své mentorské roli,
ale zaroven skupinu facilituje a umoZriuje prenos informaci. Aby bylo aktivitu mozné povaZovat za
mentoring, tak je potreba ji realizovat dlouhodobé, v uzavrené skupiné a vyuZivat mentoringové

a koucovaci postupy.

Integracni oblast: Sociokulturni orientace, pracovni trh

Cil: Skupinovy mentoring si klade rtzné cile podle zaméreni aktivit dané skupiny. MlZe se jednat o
podpUlrnou skupinu nové prichozich, ktefi budou navzajem sdilet zkuSenosti s integraci

a vyuZzivat znalosti mentora v této oblasti nebo se mlZe jednat napr. o skupinu, jejiz ¢lenové chtéji
rozjet vlastni podnikani ¢i si najit novou praci.

Cilova skupina: Nové prichozi migranti, skupiny migrant( sdilejici stejny cil (napf. zacit podnikat,
najit si praci)

Dopad: Dopad skupinového mentoringu ma vice rovin. Na rozdil od vzdélavacich kurzi je zde
kladen velky ddraz na vzajemné sdileni a podporu, coZ umoznuje vytvaret komplexnéjSi obraz jedné
situace z mnoha Uhlu pohledu a zaroven to posiluje socialni vazby mezi jednotlivymi Ucastniky.
Prostrednictvim opakovanych setkani se zvySuje potencial postupné utvofit svépomocnou skupinu,
ktera bude funkcni i po skon€eni mentoringovych setkani.

Rizika: Pri skupinovém mentoringu je potfeba klast diraz na vybér spravného mentora. Ten by mél
mit kromé potrebnych znalosti a zkuSenosti v dané oblasti i praxi v praci se skupinou, facilitaci

a interkulturni citlivost. Tato kombinace mUze zajistit spravné vedeni skupiny, kter4 se tak mdze
rozvijet bez vyraznych konflikt(. Zaroven by se nemél podcenovat ani vybér Gcastnikl, u kterych by
méla byt dopfedu provérena motivace.

Jiné varianty: Mastermind skupiny

Organizace: Centrum pro integraci cizincll, Matertera



NEFORMALNI

MENTORING

Mentoring je vétsinou formalizovany vztah, ktery je stvrzen ustni ¢i pisemnou dohodou, a oba
ucastnici jsou si plné védomi, Ze se mentoringu zucastni. Mohou ale nastat situace, kdy k mentoringu
dochdazi, aniZ by si toho byli oba nebo jeden z ticastniki védomi. K takovymto situacim muzZe
dochdzet napr. na pravidelnych détskych klubech, kdy vedouci aktivity muZe do této role védomé

¢i nevédomé vstupovat anebo i v pripadé interkulturni prace, kdy pracovnik ma opakované schuizky
s klientem a jejich vztah obsahuje kromé poradenstvi, doprovoduy/asistence i vzajemné sdilent.
Mentoringové ¢i koucingové postupy je tak moZné vyuZivat pro empowerment klient( i bez tvorby
formalniho mentoringového vztahu.

Cilova skupina: Déti, mladez i dospéli

Dopad: Zarazeni mentoringovych ¢i koucinkovych postupl do praxe jednani s klienty mze
pozitivné zvySovat dopad aktivit. Zaroven tak mize dochazet k empowermentu klientd, kteri skrze
vice vztahovou formu jinak profesionalniho vztahu mohou snaze nachazet reSeni svych vlastnich
problému ¢i citit prijeti v procesu integrace.

Rizika: U neforméalniho mentoringu je riziko pfekracovani hranic nastavenych formou poskytované
sluzby. Pracovnik, ktery v rdmci své role zaroven i mentoruje, by si mél byt védom svych vlastnich
hranic a davat si pozor na navazani prilis blizkého vztahu. Je zde potreba také odliSovat, co jsou
obecné platné informace a co sdileni osobni zité zkuSenosti.
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MENTORING

DETi A MLADEZE | €%

Organizace pro pomoc uprchlikiim - mentoring pro nezletilé cizince bez doprovodu

OPU nabizi od roku 2017 mentoringovy program pro nezletilé cizince bez doprovodu. Uzce
spolupracuji se Zarizenim pro déti-cizince, ze kterého pochazi vétSina mentees. Hlavnim cilem je
pomoci nezletilym v sociokulturni orientaci v Ceské republice a procvicovani ¢eského jazyka skrze
neformalni komunikaci. Kromé pravidelnych setkani jeden na jednoho se dvojice potkavaji i na
hromadnych volnocasovych aktivitdch poradanych organizaci. Mentofi maji pravidelné supervize.

Kontakt a projekt: Olga DZulajova, Koordinatorka dobrovolnik(i v programu Domov v nové zemi Il.
olga.dzulajova@opu.cz Domov v nové zemi Il

Organizace pro pomoc uprchlikiim - mentoring zaméreny na déti a mladez

Kromé mentoringu pro nezletilé cizince bez doprovodu realizuje OPU od roku 2019 v rdmci
mezinarodniho projektu MINT i mentoringovy program pro déti a mladez bez ohledu na jejich
pobytovy status. VySkoleni dobrovolnici-mentofi z fad mladeze (do 25 let) jsou prifazeni k nové
prichozim détem migrant( ¢i uprchlik(l. Mentoringové dvojice se potkavaji nejen na individualni bazi,
ale poradaji i skupinové schlizky zamérené na podporu ve vzdélavani a volnoCasové aktivity.

V rdmci projektu MINT vznikne inovativni a replikovatelny program mentoringu.

Kontakt a projekt: Pavla Merhautova, pavla.merhautova@opu.cz, Projekt MINT

Inbaze - mentoring déti a mladeze

InBaze, z.s. realizovala od roku 2017 do roku 2020 mentoringovy program zaméreny na potrebné

a talentované déti cizincl od 5 do 18 let. Mentoringové dvojice se setkavaly dvakrat mésic¢né po
dobu alespon 3 mésicl. Cilem byla podpora déti a mladistvych v sociokulturni orientaci, integraci do
Ceského prostredi s moznostmi aktivniho traveni volného €asu, navazovani neformalnich pratelskych
vazeb s mentory a procviCovani konverzacni Cestiny. Mentoringové dvojice byly mimo jiné tvoreny na
zakladé sdileného zajmu (napr. pocitace, fotografovani apod). InBaze vytvorila interni metodiku
mentoringu a zaroven pro nové prichozi mentory poradala zazitkové Skoleni vCetné reseni
konkrétnich case studies, které mentory pfipravovalo na jejich roli. Déti a mentori mohli prdbéhu
konani aktivity konzultovat problémy ci konflikty s koordinatorkou.

Kontakt: Vilena Taraskina, taraskina@inbaze.cz - Koordinatorka dobrovolniki a mentoringu



MENTORING

DETI A MLADEZE

Centrum pro integraci cizincli - mentoring a dou€ovani pro déti

Centrum pro integraci cizinc od roku 2005 realizuje aktivitu zamérenou na podporu integrace déti

a mladeze. Program funguje na bazi propojeni dobrovolnika s ditétem a pfipadné i rodinou.

V mentoringovém vztahu se mentor zaméruje na konverzaci v ¢estiné, doucovani skolnich predmétu
a spolecné traveni volného Casu a sociokulturni orientaci zazitkovou formou - napr. navstévy vystav.

Kontakt: Karolina Strnadova, karolina.strnadova@cicpraha.org

~Mentor je jako kamarad na srandu, ktery se nesmeje,
Ze néco nevim nebo neumim. Kdyz se nevidime,
piseme si.” (InBaze, mentee)

,DO projektu jsem vstupovala
s nadsenim, byt jsem neméla tuseni,
jak se takovy mentoringovy vztah
muze rozvinout a jak budou schuizky
vypadat. O to vice a mileji mé
prekvapilo, kdyz jsem béhem
poslednich Sesti mesict méla
moznost poznavat neuveéritelné
nadanou a inteligentni mladou
slecnu. Spolec¢né jsme navstivily
nékolik inspirativnich vystav, nafotily
nespocet fotek, poznaly nova mista,
snedly kopu sladkosti, ale, a to
pfedevsim, jsme spolecné sdilely
radosti i strasti, pfedaly si vzajemne
mnohé a smichem si prodlouzily
zivot o péknou radku let. Diky
mentoringu jsem se nejen dozvédela
vice o jiné kultufe a mé skvéle
mentie, ale zase o néco vice i sama

0 sobe a poznala plno novych lidi

z rznych sfér, s nimiz meé pojilo
nejen mentorstvi.” (InBaze,
mentorka)




MENTORING

DOSPELYCH

Centrum pro integraci cizincli - mentoring pro dospélé

Centrum pro integraci cizinc od roku 2005 realizuje mentoring pro dospélé. Jedna se o intenzivni
dlouhodobou aktivitu zaméFenou na podporu integrace cizincd, ktefi se chtéji usadit v CR. Program
funguje na bazi propojeni dobrovolnika s migrantem a nevyluCuje se také zapojeni celé rodiny.

V mentoringovém vztahu se mentor zameéruje nejen na jazykovou podporu (konverzaci v Cestiné,
vysvétleni gramatiky, slovni hry) ale i na predani povédomi o Ceskych zvycich, tradicich a kulture.

Centrum pro integraci cizincl - Ateliér Talentl

Od roku 2017 Centrum pro integraci cizinct podporuje Femesiniky a umélce, ktefi chtéji zacit
podnikat. V rdmci projektu Ateliér Talent( probihaji seminare a workshopy na téma marketingu,
strategického planovani, prodeje a legislativy podnikani. U¢astnici programu jsou také propojovani
s mentory - odborniky z daného oboru. Na individualnich setkanich se mimo jiného vénuji
stanovovani cil{l, legislativé a sebeprezentaci.

Kontakt: Karolina Strnadova, karolina.strnadova@cicpraha.org, Projekt Ateliér Talentu

Organizace pro pomoc uprchlikiim - mentoring pro Zadatele o mezinarodni ochranu a drZitele
mezinarodni ochrany

Od roku 2015, organizuje OPU dobrovolnicky program ve spolupraci s UNHCR, iDobrovolnik.
Mentoring se zamé&Fuje na Zadatele o mezinarodni ochranu a drZitele mezinarodni ochrany v Ceské
republice. Dvojice se formuji na zakladé kompatibility konkrétnich potreb klienta se schopnostmi

a dovednostmi dobrovolnika. V ramci programu probihaji individualni setkani s mentorem (pomoc

s CesStinou, doprovody, spolecné traveni volného Casu apod.) a vyjezdy (navstévy Spravy
uprchlickych zarizeni). Mentori se zaroven zapoijuji i do jednorazovych akci.

Kontakt: Pavia Merhautova, pavla.merhautova@opu.cz, idobrovolnik.cz.

Matertera - Casova banka a Osobni Start-up

Organizace Matertera realizuje aktivity skupinového i individualniho mentoringu. Osobni start-up je
skupinovy mentoring zaméreny na realizaci podnikatelskych ¢i osobnich zamérd, kde maji Gicastnice
moznost po dobu 6 tydnU rozvijet svoje napady jednak ve skupiné, tak i za pomoci individualnich
konzultaci s mentorkou. Zarover Matertera vytvofila sdileci platformu Zeny sobé, ktera funguje na
bazi Casové banky a peer-to-peer/profesniho mentoringu. Zapojené Zeny si v rdmci projektu
vymeénuji znalosti a dovednosti nebo se setkavaji za Ucelem spolecnych kulturnich ¢i sportovnich
proZitk(l. Casova banka funguje na dobrovolném zakladé vzajemné pomoci a podpory.

Kontakt a projekt: Kristina Kvetenadze, kristina@matertera.cz, Casova banka



MENTORING

DOSPELYCH

Buddy-program NESEHNUTI zaméFeny na studium Eeského jazyka

Brnénska organizace Nesehnuti realizuje buddy-program zaméreny na pomoc se studiem cestiny.
Ddraz je kladen také na vzajemné poznavani a vyménu zkusenosti. Od buddyho z rad ceské
majority je oCekavan vstricny pristup k jinym kulturam, komunikativni Groven ciziho jazyka a také
ochota vénovat svUj volny ¢as svérenému cizinci 1-2 hodiny tydné. Organizace porada pro mentory
Skoleni na téma interkulturni komunikace a vyuky cestiny jako ciziho jazyka.

Kontakt a projekt: buddies@nesehnuti.cz, Spolecné k rozmanitosti

InBaze - mentoring pro Zeny

V letech 2017-2019 byl mentoring soucasti nabizenych sluzeb ve dvou projektech organizace
InBaze. Projekty byly zaméreny na uplatnéni migrantek na trhu prace a genderovu rovnost. Byly
zaloZeny svépomocné skupiny a probihaly skupinové tematické diskuse a besedy s mentory, kteri
byli mimo jiné i z fad profesné Gspésnych migrantt. Po besedé mély Gi¢astnice mozZnost se dale
propojit s mentorem a pokracovat v reSeni své vlastni situace na individualni bazi.

Kontakt a projekt: Alice Miillerova, mullerova@inbaze.cz, Novy zacatek a Sance migrantkam

Jana potfebovala poradit, jak efektivné vyuzivat
reklamu na socialnich sitich pro drobnou zivnost.
Inna potiebovala procvicovat ¢estinu. Dvojice se
sesla 2 krat a Inna nabidla sveé zkusenosti v oblasti
reklamy. “Byl to skvely napad prihlasit se do
Casove banky, v pratelské a neoficialni atmosfére

jsem se dozveédéla spoustu trikti pomoci kterych
mohu propagovat svou zivnost na socialnich sitich
a zaroven jsem se seznamila se skvélou Innou,
ktera potiebuje komunikovat v ¢estiné. Uz jsme
kamaradky na Facebooku a jsme bézné

v kontaktu”, fika Jana, ucastnice projektu ,,Zeny
sobé - ¢asova banka”
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BENEFITY

A RIZIKA

Mentoring poskytuje celou radu benefiti z hlediska integrace, kterou ma potencial vyznamné zrychlit
a zjednodusit. Je to efektivni nastroj, ktery umoZriuje intenzivni podporu klientim, ale stejné jako jiné
zplsoby individualni prace s lidmi ma i radu rizik. V tomto prehledu jsou uvedené obecné benefity

a rizika, ktera se mohou objevit u vétsiny mentoringovych vztaht bez ohledu na jejich specifikaci.
Mira tspéchu mentoringového vztahu a vytéZeni vSech jeho benefitl je tizce spojeno se schopnosti
vytvorit kompatibilni a motivovanou mentoringovou dvojici, ktera prochazi mentoringem bez
vyraznéjsich problémd, a ma oporu v organizaci, kterd mentoring zajistuje.




MENTEE

Benefity mentoringu pro menteeho

zlepSeni jazykovych dovednosti skrze moznost neformdlni a pravidelné komunikace v CeStiné
rUst socialniho kapitalu prostrednictvim navazovani vztah( i mimo svoji socialni bublinu - mentor
menteemu pomaha symbolicky otevrit dvere do Ceské spoleCnosti

prevence socialni izolace

zvyseni sociokulturni orientace a znalosti lokalniho prostredi (kultura, instituce)

moznost rozvoje konkrétniho talentu ¢i profesnich dovednosti (profesni mentoring)

zvyseni efektivity uceni formou konkrétnich zazitk(l a sdileni osobnich zkuSenosti

zvySeni motivace pro dalsi integraci a vychazeni za ramec své komunity

moznost sdileni problému s mentorem (bezpecny prostor pro komunikaci, d(ivéra, rovnost)
zazitky

Rizika mentoringu s ohledem na menteeho

riziko vzniku interkulturniho nedorozumeéni v pripadé, Zze mentor nema dostate¢nou zkuSenost
prace s cizinci a ma slabé interkulturni kompetence

nevhodné propojeni muze vést ke snizeni motivace menteeho pokracovat ve sluzbé ¢i dokonce
navazovat intenzivné;jSi kontakty mimo svoji socialni bublinu

moznost manipulativniho a autoritativniho jednani ze strany mentora, které mtze mit v dtsledku

negativni dopad na jednani menteeho

riziko nizkého dopadu ¢i moznosti brzkého rozpadu dvojice v pfipadé, Zze neni naplnéno
menteeho ocekavani, ¢i mentee do mentoringového vztahu nevstupuje zcela védomé - napriklad
v pripadé déti, které do mentoringového programu zapoji rodi€e bez toho, aniz by dité projevilo
vyrazny zajem

riziko zneuZiti menteeho napr. s ohledem na sdileni jeho pribéhu bez jeho védomého souhlasu
(bez vysvétleni toho, co vystoupeni v televizi miZe znamenat pro jeho postaveni v rdmci
spolecnosti a blizkého okoli)




MENTOR

Benefity mentoringu pro mentora

 vzajemna vyména - i mentor se mlze od menteeho né¢emu naucit

e kulturni obohaceni skrze poznavani osob z jiného kulturniho prostredi

 dobry pocit ze smysluplné obCanské participace

e 0sobni i profesni rozvoj v oblasti mékkych dovednosti a interkulturnich kompetenci (jak z praxe
tak i béhem Skoleni, kterymi mentofi asto prochazeji)

e moznost vyuZivani sluzeb jako je supervize Ci dalSi vzdélavani v ramci organizace

« financni ¢i nefinancni odména (napfr. listky do divadla)

« rozSifovani socialnich vztah mimo vlastni socialni bublinu

o zazitky

Rizika mentoringu s ohledem na mentora
* pfi nedostate¢ném dodrZovani hranic je zde riziko zneuZivani dobré viile mentora (napr. mentee
chce, aby za néj mentor vSe vyresil) a ve vyjimecnych pripadech i bezpecnostni riziko (napfr.

stalking)
« vznik kulturnich i jazykovych nedorozuméni s moznosti vzniku neprijemnych situaci ¢i konfliktG
 ztrata motivace s ohledem na ¢asovou naro¢nost, nenaplnéni ocekavani i nizkou péci/supervizi
ze strany koordinatora/organizace




SPOLECNOST

A NNO

Benefity mentoringu pro spolecnost a organizace

 vysoky integracni potencial - urychleni procesu integrace v oblasti sociokulturni orientace,
jazykovych znalosti i ristu socialniho kapitalu

e mentoringové programy jsou stale vnimany jako nadstandard, ktery pomaha organizacim ci
institucim tvorit dobré jméno

e podpora obCanské angaZovanosti

 podpora kulturni vymény a kulturniho porozuméni pomoc pfi boreni mytd a prekonani
predsudkd vadi jingm kulturdm

« zvySeni informovanosti majoritni spolecnosti o problematice cizinc(

Rizika mentoringu s ohledem na spole¢nost a organizace
e mentoring je pro organizace financné a kapacitné narocny - je potfeba mit zkuSeného
koordinatora

 pfi nevhodném parovani je zde riziko ztraty divéry ze strany klienta i mentora

« pfi Spatném nastaveni hranic a kompetenci mize byt mentor Spatnym radcem (napr. kdyz se ho
mentee zepta na socialni davky a mentor mu da radu bez ohledu na jeho pobytovy status a dojde
tak k dezinformaci), coZ mUzZe vést i ke sniZeni kredibility organizace jako celku




PRIKLADY ZAHRANICNI
PRAXE



ZAHRANICNI

PRAXE

IKEA - unikatni firemni tréninkovy program a mentoring pro uprchliky

Svédska IKEA zavedla v 8 evropskych statech unikatni péti tydenni tréninkovy program zaméreny na
pracovni a socialni integraci uprchlikl. Kromé vzdélavani a praktické staze dostal kazdy tGcastnik
kurzu k ruce mentora, ktery ho provazel nejen béznou pracovni ¢innosti, ale zaroven mu poskytoval

i zakladni podporu v oblasti sociokulturni orientace. Nezridka se za toto obdobi mezi mentorem

a jeho menteem vytvofil pratelsky vztah, ktery pretrval i po skonceni kurzu. Mimo jiné tento program
umoznil kmenovym pracovnik(im obchodu pracovat v diverzifikovaném a socialné uvédomélém
tymu, coZ pomahalo zvySovat toleranci k uprchlik(im jako celku. Toto bylo i jednim ze sekundarnich
cild projektu. Klicové pro Uspéch programu bylo, Ze Gcastnici byli pod intenzivni supervizi mentor(

a to predevsim v pocatecni fazi kurzu. Mentofi byli peclivé vybirani ze stavajicich zaméstnancu, kteri
prokazovali dostateCnou senzitivitu a ochotu se na programu podilet. Vysledky kurzu

a mentoringového programu jsou podle IKEA a zapojenych neziskovych organizaci optimisticke -
vice nezZ polovina ucastnik( kurzu byla do 6 mésict od jeho absolvovani zaméstnana primo v IKEA
¢i si nasli praci jinde. Program podle evaluace pozved| sebedtvéru ztucastnénych, zvysil jejich
technické i mékké dovednosti, pomohl jim vybudovat si socialni sit' a zlepsit komunikacni znalosti
jazyka.

Vice informaci o projektu

257 interkulturnich pratelstvi za 5 let (Mechelen, Belgie)

V Belgickém Mechelenu organizuje mésto pravidelny 6 mésicni mentoringovy program, ktery
propojuje mistni obyvatele s nové prichozimi cizinci. Tento program mé jasné danou a opakujici se
strukturu, ktera se sklada ze zapisu do programu, individualnich pohovor( zjiStujicich zajmy

a oCekavani mentora i menteeho a setkani na bazi speed-dating, které urci zda bude dvojice
opravdu propojena Ci nikoliv. Paklize dojde k propojeni, tak se dvojice po dobu 6 mésicu pravidelné
setkavaji minimalné dvakrat do mésice. Obsahem schlizek jsou navstévy muzei, spolecné
volnoCasové aktivity, vylety Ci vareni. Od mésta dostavaji také vouchery na navstévu kulturnich
instituci a rady, kam je mozné spolecné zajit. Pary maji moznost se zlGcastnit i spoleCnych setkani
s dalSimi dvojicemi a na konci obdobi je ¢eka ritualni zakonceni spojené s predanim certifikatd.
Mentoringové dvojicemohou vyuzivat podpory koordinatora po celou dobu projektu a zaroven maji
k dispozici i facebookovou skupinu. Za 5 let od zacatku projektu se podarilo méstu Mechelen vytvorit
257 interkulturnich préatelstvi!

Vice informaci o projektu



https://www.ikea.com/es/en/this-is-ikea/employment-refugees-pubb25f2e19
https://www.bertelsmann-stiftung.de/en/our-projects/living-diversity/project-news/mechelen/
https://www.ames.net.au/rmp

ZAHRANICNI

PRAXE

Statni mentoringovy program se zapojenim obci a NNO (Portugalsko)

Vysoky komisariat pro migraci (Alto Comissariado para as migracoes, ACM) vytvofil univerzalni
mentoringovy program pro migranty, ktery realizuji partneri z celého Portugalska. Mezi partnery jsou
neziskové organizace i obce a lokalni samosprava. Tato iniciativa umoZnuje vzajemné poznavani
majoritni spolecnosti s nové prichozimi migranty. Mentori a dobrovolnici mohou prostrednictvim této
zkuSenosti rozvijet své osobni dovednosti, objevit v sobé otevienost k rozmanité spole€nosti a zvysit
obcanskou participaci. Mentoringové dvojice se zaméruji na pfipravu na pohovor, tvorbu CV i
podnikatelského planu, poznavani fungovani lokalnich sluzeb, porozuméni sousedlim/Zité kulture
Portugalska a v neposledni fadé také procviCovani jazyka.

Vice informaci o projektu

Mentoring na arovni celych rodin (Pittsburgh, Spojené staty americké)

V neziskové organizaci Hello Neighbor probiha mentoringovy program, ktery propojuje nedavno
pristéhované rodiny uprchlik(l nebo migrantt s lokalnimi mentory. MoZnosti podpory jsou rozmanité.
MUZe se jednat o spolec¢né navstévy parku, Ucast na udalostech organizace ¢i kulturnich akcich ale
i pomoc s kazdodennimi Cinnostmi jako je vysvétlovani obsahu prichozi posty Ci orientace ve mésté
a poznavani lokalnich instituci. Mentofi jsou parovani s rodinami uprchlikd a migrantli na zakladé
rlznych faktor(l vCetné geografické blizkosti, sloZeni rodiny (pocet déti a jejich vék), Casové
dostupnosti i oblasti zajmu. Dvojice se zavazuji k minimalné 10 spole¢né stravenym hodinam za
jeden mésic, pricemz minimalni délka trvani vztahu je pul roku.

Vice informaci o projektu

Intenzivni mentoringovy program pro uprchliky placeny urady prace (Australie)

Jiz 60 let AMES Australia pomaha nové prichozim uprchlikim a migrantim usadit se ve Victorii.
Kromé anglictiny a specializovanych rekvalifikacnich kurz( nabizeji i mentoringovy program pro
uprchliky (Refugee Mentoring Program), ktery je urCeny pro uchazece o zaméstnani se statusem
uprchlika. Individualizovany program zahrnuje Sest mésicu intenzivniho mentoringu se zamérenim
na posilovani kompetenci, planovani kariérniho postupu, identifikaci rozdill mezi o¢ekavanimi
australskych zaméstnavatel(l a souc¢asnymi profesnimi kompetencemi mentees s cilem
maximalizovat pracovni prilezitosti mentees na australském trhu prace. Program stoji okolo 30 000
KC, pricemz tato Castka byva menteemu hrazena lokalnim Gradem prace, na kterém je zapsan jako
uchazeC o zaméstnani.

Vice informaci o projektu



https://www.acm.gov.pt/-/programa-de-mentores-para-imigrantes
https://www.helloneighbor.io/program
https://www.helloneighbor.io/program
https://www.ames.net.au/rmp

MOZNOSTI ROZVOJE
MENTORINGU V PRAZE




MHOVAVION
MENTORINGU

Mentoring je i navzdory rizikim a financni narocnosti efektivnim ndstrojem, ktery vede nejen

k urychleni integracniho procesu mentees, ale podporuje i socialni angaZovanost a osobni/profesni
riist mentoru. Mentoringové programy Ci zaclenovani skupinového sdileni zkusenosti do stavajicich
aktivit maji v tomto ohledu potencial stat se nedilnou soucasti programu nejen neziskovych
organizaci, ale i verejnych instituci Ci firem. V této sekci nabizime doporuceni tykajici se
implementace mentoringovych programu i informovanosti o stavajicich programech.




zvySit informovanost 0 mentoringovych aktivitach nabizenych neziskovymi organizacemi v ramci
své lokalni plsobnosti (napf. vlastni sekce na webu Metropole viech, informovani v Praguer, na
webovych strankach MC, zarazeni informaci pro cizince v aplikacich jednotlivych MC)

zintenzivnit spolupraci s neziskovymi organizacemi, které realizuji mentoringové aktivity Ci se
zabyvaji jejich rozvojem (napfic spektrem i za ramec Cisté migraCnich organizaci) s ohledem na
vyuzivani jejich sluzeb pro integraci cizinci podporovat rozvoj mentoringu na skolach (zahrnuti
mentoringu do dotacnich Fizeni, informovani Skol o téchto programech), pricemz je mozné vyuzit

metodiky a sluZzeb organizace META k zavadéni BUDDY programu na Skolach

usporadat jedenkrat za rok kulaty stdl na téma mentoringu cizincl zaméreny na sdileni dobré
praxe a rozvoj této aktivity (napf. v rdmci regionalni poradni platformy)

podporovat skupinové aktivity realizované na MC zamérené na sdileni viastni Zité zkuenosti
v ramci tematickych sociokulturné ladénych setkani (storytelling)

podporovat praci interkulturnich komunitnich pracovnikd, ktefi jsou orientovani na potreby
komunity, na bazi mentoringu (mozna inspirace od komunitnich pracovnikl zamérenych na
romské etnikum napr. skrze Agenturu pro socialni zaclefiovani a jejich platformu komunitnich
pracovnik()

podporovat mentoring v rdmci dotacnich programU s toleranci k jeho finan¢ni naroc¢nosti véetné
tvorby kurzU pro mentory a vzniku metodik

realizovat v ramci Gradd skoleni interkulturnich kompetenci dopinéné o sluzbu interkulturniho
mentoringu, ktery by zvysil prakticky dopad ziskanych dovednosti

podporovat programy interkulturniho mentoringu na Skolach pro pedagogické pracovniky s cilem
zvySit jejich interkulturni kompetence

aktualizovat jedenkrat rocné tuto metodiku a doplrfiovat ji 0 nové probihajici sluzby a dobrou praxi


https://www.inkluzivniskola.cz/buddy-program

DOPORUCENI

PRO NNO

« pridavat mentoring jako aktivitu do projekt( a navazovat ho ke stavajicim sluzbam jako doplnék,
ktery zvysi efektivitu integracnich procesl (napr. profesni mentoring ke kariérnimu poradenstvi,
nebo uzavrena tematicka skupinova setkani se zamérenim na sociokulturni orientaci)

e vyuzivat vyssiho integracniho potencialu mentoringu jeho propojovanim s jinymi aktivitami (napr.
doucovani s prichuti mentoringu, zapojovani storytellingu do prednaskovych akci s dirazem na
vzajemné sdileni)

e pfirealizaci profesniho mentoringu spolupracovat se subjekty, které nabizeji profesni
dobrovolnictvi (Umsemumtam od Sdruzeni Via, Hero Clan, Byznys pro spolec¢nost). Tuto
spolupraci Ize vyuzit i pro zvySovani kapacit pracovnik( organizaci formou mentoringu
zaméstnanc(.

« sdilet si navzajem dobrou praxi v oblasti mentoringu vcetné vytvorenych metodik, coz mize
usnadnit rozvoj a zkvalitiovani mentoringu v oblasti integrace cizinct

e podporovat v rdmci svych organizaci rozvoj interkulturni komunitni prace a spolupracovat
s leadery migrantskych komunit, ktefi jsou mnohdy v roli neformalnich mentor(

« zavést mentoring do fungovani samotnych organizaci v ramci zaskolovani novych pracovnikd
nebo pro préaci s dobrovolniky

v ramci adaptacné integracnich kurz( informovat o sluzbach nabizenych NNO vcetné mentoringu

e v pripadé mentoringu déti se zamérit nejen na sociokulturni orientaci a CeStinu, ale zaroven
podporovat i rozvoj konkrétnich talent(l



ZKUSENOSTI

REALIZATORU

Na zakladé rozhovori s realizatory mentoringovych program( v ramci praZzskych neziskovych
organizaci, mentor(i a mentees jsme vytvofrili seznam doporuceni, ktera se tykaji tvorby a realizace
mentoringovych programt jako samostatné aktivity. Tato doporuceni vychazeji primarné z jejich
zkuSenosti a mohou pomoci pri tvorbé novych ¢i vylepSovani stavajicich mentoringovych programdi.

Komplexnost mentoringu

Mentoring jako samostatna aktivita je komplexni sluzba, ktera vyZaduje kromé samotné cinnosti

i podpurné aktivity. V pripadé tvorby projekt by se nemélo zapominat na povinné Skoleni mentord,
zajisténi pravidelné supervize a vyclenéni dostatecné kapacity koordinatora, ktery bude

0 mentoringové dvojice pecovat a sledovat priibéh mentoringového vztahu vcéetné evaluace.

Vybér dvojic a motivace

Pro Gspéch mentoringu a maximalizaci jeho benefitd je dilezité klast diraz na peclivy vybér dvoijic,
ktery by mél byt vzdy v souladu s cili konkrétniho mentoringového programu a potfeb menteeho. Je
potfeba brat v potaz vékovy rozdil, gender, ale i povahové vlastnosti mentora i menteeho. Pri vybéru
mentora i menteeho je tfeba provérit jejich motivaci i to, Ze nemaji od mentoringového vztahu
nerealna oCekavani. Motivace je v pripadé dlouhodobé spoluprace klicova. Je také dlleZité obéma
stranam pfi naboru vysvétlit, co vSechno mentoring obnasi, a zda jsou ochotni se ho za téchto
podminek zucastnit. | z toho divodu byva Casto sepisovana smlouva, ktera stvrzuje tento zavazek.

Skoleni mentor a metodiky

Mentoringovy vztah je diky své povaze intenzivni a zaroven i ki‘ehky. Z tohoto ddvodu je tfeba
vénovat pozornost nejen spravnému vybéru dvojic, ale zaroven pro mentory zrealizovat i adekvatni
Skoleni. Idedlni je zvolit zazitkovou formu spojenou se sdilenim konkrétnich pripadud z terénu, ktera
pomuze pribliZit rizika i variabilitu mentoringovych vztah(l. Do Skoleni je doporuceno zahrnout:
vysvétleni mentoringového vztahu, role a kompetenci mentora, problematiku hranic a dalSich rizik.
V mentoringu cizincl hraje velkou roli také interkulturni citlivost. Mentoringové dvojice velmi ¢asto
tvori osoby ze zcela odliSnych kultur sdilejicich jiné hodnotové systémy. PFi vybéru a Skoleni
mentoru je proto tfeba klast diraz na otevienost k jinakosti a schopnost balancovat pripadné
problémy vznikajici z jazykového nebo kulturniho neporozuméni. Skoleni by tak mélo obsahovat

i rozvoj interkulturnich kompetenci, coz mdze byt i téma naslednych supervizi. Mentor by ze Skoleni
mél odchazet informovany, ale zaroven motivovany. V pripadé dlouhodobéjsich projektl je mozné
zvazit moznost boot campu pro mentory - intenzivniho zazitkového Skoleni.



ZKUSENOSTI

REALIZATORU

Péce o mentory a mentee

O mentory i mentees je potfeba pecovat a pravidelné s nimi komunikovat. Tato péce je prevenci
vyhoreni a zaroven i potencialnich konflikt ¢i problematickych situaci, do kterych by se dvojice
mohla dostat. Péce by kromé pravidelné komunikace méla zahrnovat i supervize Ci intervize
mentoru, kde budou mit moZnost sdilet svoje zkuSenosti a v bezpecném prostredi otevirat sloZitéjsi
témata. Osvédcilo se také poradani spolecnych neformalnich akci, kde se mohli mentori i mentee
potkat ve skupiné. Kromé spolecnych zazitk( tato setkani umoznuji mentor(m i sdilet svoje

zkusSenosti s dalSimi mentory formou neformalnich rozhovord.

Finan€ni narocnost

Mentoring jako samostatna komplexné pojata aktivita je financné a kapacitné naro¢na. V nakladech
by se nemélo zapomenout na tyto polozky: koordinator mentoringu, finan¢ni a nefinan¢ni odména
mentortm dle typu mentoringu (listky do kina, poukazky, prispévek na obcerstveni, vstupenky,
jizdenky), Skoleni a supervize. Vyska Gvazku koordinatora se odviji primarné od poctu planovanych
mentoringovych dvoijic.

Koordinator a jeho role

Koordinator mentoringu ma v ramci projektu nezastupitelnou roli. Mél by mit dostatecné velké
zkuSenosti s koordinaci i praci s lidmi, aby byl schopen utvaret vhodné dvojice. Mezi pracovni
¢innosti koordinatora by mél spadat nabor mentee i mentor(, prlibéZna kontrola a komunikace, péce
0 mentory, evaluace, administrativa, organizace/realizace Skoleni, zajiSténi supervize i navazovani
na dalSi sluzby organizace v pripadé, Ze se béhem mentoringového vztahu vyskytne zakazka, kterou
mentor nebude schopny ze své pozice vyresit.

Smluvni zakotveni a stanoveni jashych podminek

Mentoring by mél byt smluvné ukotven a méla by byt vytvorena smlouva jak s mentorem, tak

i menteem. Smlouva by méla obsahovat jasné podminky, pravidla mentoringového vztahu a zplsoby
jeho ukonceni.

Evaluace

Soucasti mentoringu by méla byt i evaluace, ktera umoznuje nejen zlepSovani sluzby, ale i sledovani
dopadu aktivity. Prlibézna evaluace muze probihat Gstni formou ¢i formou reflexnich zprav. Pri
ukonceni mentoringového vztahu by méla nasledovat finalni evaluace formou rozhovoru s mentorem
i menteem (popf. i rodic¢i). Na finalni evaluaci mZe navazovat trojstranna schiizka, kde je
mentoringovy vztah formalné ukoncen. Toto setkani mdze byt i ritudlniho charakteru - napr. predani
certifikatli, darkd, dopisu.



INSPIRATIVNI ODKAZY




INSPIRATIVNI

ODKAZY

Centrum pro integraci cizincli - PFirucka pravodce cizince
Prirucka obsahuje informace pro zajemce o dobrovolnickou cinnost, ktera poukazuje na riizné
aspekty ze Zivota cizincl. Cast publikace je vénovana mentoringu.

Asociace dobrovolnickych mentoringovych programui - Manual dobrovolnického
mentoringového programu 5 P/Big brothers Big Sisters

Manual se zaméruje na popis programu 5 P zaméreného na mentoring déti a mladeze. Vychazi z
celosvétové zndmého programu Big Brothers Big Sisters. Manudl se zaméruje na faze
mentoringového vztahu, péci a vzdélavani mentor( i etické prinicpy i dilemata.

Spolecnost Tady a Ted - Metodika programu Mentoring

Metodika cili na mentoring romskych déti v socialné vylou€enych lokalitach. Zarovn ale obsahuje
také velmi podrobny popis schlizek s potencialnimi mentory, rodi¢i déti i typU aktivit, které mohou
mentoringové dvojice spolu vykonavat.

European Resettlement and Integration Technical Assistance Project (EURITA) - Mentoring
refugees: handbook for volunteers

Podrobna prirucka pro mentory, ktefi chtéji pomahat uprchlikim v procesu integrace. Prirucka
obsahuje i ukazky tematickych okruhd, které mohou mentofi s mentees diskutovat véetné
doplniujicich otazek - napr. verejna doprava.

Migration policy institute - Mentoring_practices in Europe and North America

Publikace se zaméruje na ukazky mentoringovych projekt(l v Evropé a Severni Americe s dlirazem
na usnadnéni pristupu migrant a uprchlik( na trh prace. Nezaméruje se pouze na inciativy
nevladnich organizaci, ale i na ¢innost verejnych instituci a firem.

Mentor - MENTORING IMMIGRANT & REFUGEE YOUTH: A Toolkit for Program Coordinators
Prirucka zamérena na tvorbu mentoringového programu pro mladé migranty a uprchliky od A do Z
véetné mapovani potreb a zdrojl lokalni komunity. Vychazi z amerického kontextu, ale rada postupt
je vyuzitelna i v ceském prostredi

Foreningen Nydansker - Mentoring program for highly skilled refugees

Publikace mapujici case study z Danska, ktera vyzyva firmy k vytvoreni profesnich mentoringovych
programU pro migranty a uprchliky s cilem jim usnadnit cestu na dansky trh prace a integraci do
spolecCnosti.



https://www.idobrovolnik.cz/sites/default/files/prirucka_pruvodce_cizince_web.pdf
https://www.idobrovolnik.cz/sites/default/files/prirucka_pruvodce_cizince_web.pdf
https://www.idobrovolnik.cz/sites/default/files/prirucka_pruvodce_cizince_web.pdf
https://www.idobrovolnik.cz/sites/default/files/prirucka_pruvodce_cizince_web.pdf
https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/001/000234.pdf?seek=1544263927
http://tadyated.org/wp-content/uploads/2015/01/metodika_mentoring.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-refugees-a-handbook-for-volunteers
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-refugees-a-handbook-for-volunteers
https://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/publications/KBF-Mentoring%20Practices-FINAL.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED522073.pdf
https://www.foreningen-nydansker.dk/mentorordninger-vaerktojer/63-guide-mentoring-program-for-highly-skilled-refugees/file
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AKTIVIT




FINANCNI

ZDROJE

HMP - integrace cizincu
V rdmci dotacnich tituld zamérenych na integraci cizincl je mozné Zadat i o finance na mentoringové
programy pro déti i dospélé.

HMP - Skolstvi a volny Cas
Dotacni tituly HMP v oblasti Skolstvi a volného €asu je mozné vyuZzit na mentoringové aktivity na
Skolach ¢i pro podporu volného ¢asu déti a mladeze za vyuziti mentor(.

MVCR - projekty obci na podporu integrace cizincti na lokalni Grovni
MVCR podporuje obce a méstské ¢asti ve vytvareni integracnich program(i na svém Gzemi. Do
projektd je moZné zakomponovat i mentoringové aktivity.

MSMT - dotace
Dotac¢ni programy MSMT se zamé&Fuji na podporu vzdélavani déti, mladeZe i dospélych. Do projektd
Ize zaradit i mentoringové aktivity.

Erasmus plus

Erasmus plus umoznuje realizaci celé rady projekt(. Pres Skoleni, job shadowing az po tvorbu
inovaticnich vystupl ve vzdélavani déti i dospélych. Projektové aktivity mohou obsahovat

i mentoring. Ve vétsiné pripadu je vyzadovano zapojeni mezinarodnich partnerd.

Visegradsky fond
Visegradsky fond podporuije Siroké spektrum aktivit realizované v konzorciu subjektl minimalné tri
statd Visegradské 4. Podporovana je i oblast integrace cizincl vcetné mentoringu.

Kraje, obce a méstké Casti

V zavislosti na lokalité je mozné vyuzivat lokalnich dotacnich zdroj(i zamérenych na integraci
cizincu. Obsah jednotlivych dotacnich titul se liSi a proto je potreba vZdy nutné prozkoumat, zda je
mozné aktivitu do projektu zaradit ¢i nikoliv.

Nadace a nadacni fondy
O podporu mentoringovych aktivit je mozné zazadat Ceské i zahrani¢ni nadace. Mnohé maji lokalni
zaméreni Ci se specializuji pouze na konkrétni cilové skupiny.


https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/finance/dotace_a_granty/mestske_granty/integrace_cizincu/index.html
http://skoly.praha.eu/Dotace-a-granty
http://skoly.praha.eu/Dotace-a-granty
https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-dotacni-titul-cizinci.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D
https://www.msmt.cz/dotacni-programy
https://www.naerasmusplus.cz/
https://www.visegradfund.org/

PRAKTICKA PRIRUCKA
MENTORINGU

Tato prirucka byla vyhotovena v ramci naplnovani Akéniho planu Koncepce HMP pro oblast
integrace cizincti na roky 2020-2021
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