https:/metropolevsech.eu/cs/kontak- https://svitlo.reenio.cz/cs/#/service/
ty/seznam-interkulturnich-pracovniku/ doprovod-suprovid-z-perekla-
dom-35904

K tlumod&eni prostfednictvim telefonu Charita Ceska republi-
ka na svém webu nabizi Integracni linku pro cizince.

https://www.charita.cz/res/archive/059/007362.pdf

Pomoc pro ob&any Ukrajiny i Ceské Iékare v komunikaci
s ukrajinskymi pacienty nabizi linka MZCR +420 226 20 1221.

https:/mzd.gov.cz/informacni-linka-1221-pomoc-pro-obca-
ny-ukrajiny-i-ceske-lekare-v-komunikaci-s-ukrajinskymi-pa-
cienty/

Ministerstvo zdravotnictvi CR na svém webu zvefejni-

lo komunikaéni karty pro Iékare a pacienty se zakladnim
slovnikem pro vzajemné dorozuméni v oblasti poskytovani
zdravotni péce.

https:/mzd.gov.cz/lkomunikacni-karty-v-oblasti-poskytovani-
-zdravotni-pece-v-ceskem-a-ukrajinskem-jazyce/

Letak ke stazeni a dalsi informace dostupné na

https:/metropolevsech.eu/cs/zdravotni-informace-
-pro-drzitele-docasne-ochrany/
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K v&t$iné Iékatd v CR je potteba se dopredu objednat (te-
lefonicky, e-mailem &i online) v ordinaéni dobé&, zejména na
vstupni, planované preventivni &i neakutni vySetieni/osetre-
ni. V pripadé akutnich zdravotnich potizi ma Iékar povinnost
vysetfit Vas i bez objednani, je vSak vhodné dat o sobé své-
mu |ékari védét predem i pokud pravé mate akutni problém
a chystéate se do ordinace dorazit bez objednani.

U |ékafe nebo ve zdravotnickém zarizeni je treba predlozit
prUkaz zdravotni pojistovny nebo papirovy nahradni doklad
o zdravotnim pojistént.

Na prohlidku pfineste véechny dllezité zpravy od lékarl
(zpravy z predchozich vy$etteni, od specialisty, i diagnézy
z Ukrajiny). Pokud uzivate n&jaké Iéky, pripravte si také se-
znam uZzivanych 1ék0.

V pripadé, Ze se jedné o Vasi prvni navstévu v ordinaci a pro
|ékare jste zatim novym a neznamym pacientem, vysetreni
|ékari také usnadnite, pokud s sebou budete mit vyplnény
anamnesticky dotaznik, ktery mUzete najit napfiklad na
téchto odkazech:

https://lekariproukra- https:/mzd.gov. https://mzd.gov.
jinu.cz/wp-content/ cz/wp-content/ cz/wp-content/
uploads/2022/05/anamne- uploads/2022/03/Zdravot- uploads/2022/03/Zakladni-

sticky-dotaznik-sanofi.pdf ni-dotaznik-dite-zdravot- -zdravotni-anamneza-akut-

ni-anamneza.pdf ni-osetreni.pdf

Anamnesticky dotaznik uréité neni povinné vyplhovat, ale
je vhodné si pred prvni navstévou promyslet a pripravit pro
|ékare informace, které by mohly byt ddlezité, napt. s &im
se |éCite, jaké |éky pravidelné uzivate, kdy jste méli opera-
ci nebo jaké zavazna onemocnéni jste prodélali, kdy a jaka
ockovani jste absolvovali.

U déti je potfebné mit oékovaci prikaz, nebo jeho kopii
&1 minimalné sken nebo fotografii v mobilu. U dospélych
pomuze, kdyz budete znat termin své posledni vakcinace
proti tetanu.

Pokud jste objednani k Iékari a termin se Vam nehodi, je
dilezité omluvit se pfedem, Ze nemUzZete prijit a dohodnout
si jiny termin a Cas. Lékar Vas preobjedna a nabidne jiny ter-
min, zatimco Vas pUvodni termin vyuZije jiny pacient. Lékaf
tak nema zbyteéné prazdnou ordinaci kvdli neomluvenému
terminu a pro ostatni pacienty zbytec¢né nevznikaji delsi
Cekaci doby.

Mimo ordinaéni hodiny Vaseho praktického |ékare je k dis-
pozici IékaFska pohotovostni sluzba. Tato zdravotni sluzba
je uréena primarné pro pacienty s akutnimi zdravotnimi
problémy, které opravdu vyzaduji neodkladnou Iékaiskou
péci. Pofadi pacientU uréuje |ékaf dle zavaznosti hlaSenych
zdravotnich potizi a za vyuziti Iékarské pohotovostni sluzby
se vybira regulacni poplatek ve vysi 90 KE. Zpravidla byva
tato sluzba zajiStovana v nemocnicich v uréené ordinaéni
dobé (vikendy, svatky apod.).

https:/prague.eu/cs/dulezite-kontakty

V pripadé ohrozeni Zivota, nahlého a neoc¢ekavaného zhorse-
ni zdravotniho stavu nebo téZkého Urazu s rizikem zévazného
poskozeni zdravi volejte zachrannou sluzbu na Cisle 155.

Co kdyz se nedomluvim

Urednim jazykem Ceské republiky je éestina, vétsina lékatd
se s Vami tedy domluvi ¢esky, nékteri anglicky, ojedinéle
jinymi jazyky. Pokud ale nemluvite ¢esky, vezméte si s sebou
na navstévu lékare cesky mluvici osobu, ktera Vam bude tlu-
modit. LékatrOm ulehd&i praci, pokud prijdete rovnou s prekla-
datelem. LékaF nemUdze zodpovidat za pacienta, ktery plné
neporozumeél vysvétleni diagndzy, narizeni Iékare nebo planu
|é¢by. Doprovody interkulturnich pracovnikd do zdravotnic-
kych zafizeni nabizi neziskové organizace zdarma.

Kdo je interkulturni pracovnik

https:/metropolevsech.eu/cs/kontakty/interkulturni-pracov-
nici-a-komunitni-tlumocnici/

Tlumoceni a doprovody k Iékari zkuste hledat
napf. zde:

https://inbaze.cz/tlumoceni-a-dopro-  https:/[icpraha.com/kontakty/#dopro-
vody/ vody-a-tlumoceni



