Doprovody interkulturnich pracovnikd do zdravotnickych
zarizeni nabizi nékteré neziskové organizace zdarma. Tlu-
moceni a doprovody k Iékali zkuste hledat napf. zde:

https://inbaze.cz/tlumoceni-a-dopro-  https://icpraha.com/kontakty/#dopro-
vody/ vody-a-tlumoceni
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https:/metropolevsech.eu/cs/kontak- https://svitlo.reenio.cz/cs/#/service/
ty/seznam-interkulturnich-pracovniku/ doprovod-suprovid-z-perekla-
dom-35904

K tlumod&eni prostiednictvim telefonu Charita Ceska re-
publika na svém webu nabizi Integraéni linku pro cizince.

https:/www.charita.cz/res/archive/059/007362.pdf

Pomoc pro obc¢any Ukrajiny i ceské lékare v komunikaci
s ukrajinskymi pacienty nabizi linka MZER +420 226 20 1221.

https:/mzd.gov.cz/informacni-linka-1221-pomoc-pro-ob-
cany-ukrajiny-i-ceske-lekare-v-komunikaci-s-ukrajinsky-
mi-pacienty/

MZCR na svém webu zverejnilo komunikaéni karty pro
|ékare a pacienty se zakladnim slovnikem pro vzajemné
dorozumeéni v oblasti poskytovani zdravotni péce.

https:/mzd.gov.cz/lkomunikacni-karty-v-oblasti-poskyto-
vani-zdravotni-pece-v-ceskem-a-ukrajinskem-jazyce/

Letak ke stazeni a dalsi informace ke zdravotni péci
pro drzitele do¢asné ochrany v Praze, napr. ke zdravot-
nim prohlidkam &i ockovani, naleznete zde:

https:/metropolevsech.eu/cs/zdravotni-informace-
-pro-drzitele-docasne-ochrany/
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V Ceské republice se kazdému doporuéuje, aby mél svého
praktického lékafe (na Ukrajiné znamy jako rodinny Iékar).
Dité do 19 let je zpravidla registrovano u praktického |ékare
pro déti a dorost. Prakticky Iékai ma slouzit jako prvni kon-
taktni misto pro feSeni zdravotnich problému.

Kde hledat Iékare?

Jako pacient mate pravo vybrat si lékare, ktery méa uzavie-
nou smlouvu s Vasi zdravotni pojistovnou.

Vyhledavaé smluvnich Iékat0 nejbliz Vageho bydlisté je k dis-
pozici na internetovych strankach Vasi pojistovny.

https://www.vzp.cz/posky- https:/www.atlasdoktoru. https:/www.cpzp.cz/lekari
tovatele/vyhledavac cz/#/

https:/www.vozp.cz/se- https:/www.zpmver.cz/  https://www.my213.cz/
znam-smluvnich-poskyto- pojistenci/zdravotni- vyhledani/lekari
vatelu-zdravotnich-sluzeb -sluzby/smluvni-posky-

tovatele

https://www.zpskoda.cz/smluvni-partneri

Co kdyz ordinace nema volnou kapacitu?

Nedari-li se Vam najit vhodného |ékare nebo Vas Iékar
z kapacitnich ddvodd nemUze zaregistrovat do své péce,
obratte se pomoci tohoto formulare na svou pojistovnu:
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https:/nedostupnapece.mzcr.cz/
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Kontaktujte Iékare telefonicky nebo e-mailem, vyhnéte se
osobnim navstévam bez objednani. Pokud Vas ze seznamu
nikdo neprijal, komunikujte s pojistovnou dal az do té doby,
dokud péci pro Vas nezajisti.

Jak se na navstévu lékare pripravit?

K v&tsiné Iékatd v CR je pottfeba se dopredu objednat (te-
lefonicky, e-mailem &i online) v ordinaéni dobé. V pFipadé
akutnich zdravotnich potizi ma Iékar povinnost vySetiit Vas
i bez objednant, je vSak vhodné dat o sobé védét predem

i pokud pravé mate akutni problém a chystate se do ordina-
ce dorazit bez objednani.

PFipravte si doklady, platny prikaz zdravotni pojistovny
(nebo papirovy nahradni doklad o zdravotnim pojisténi),
|ékarské zpravy z predchozich vySetieni, seznam uzivanych
|€k0, o&kovaci prikaz (zejména u déti), datum posledniho
oc¢kovani proti tetanu (u dospélych).

Pokud se nemUzZete dostavit, informujte prosim svého léka-
fe, termin omluvte a navstévu prelozte.

Mimo ordina¢ni hodiny Vaseho praktického lékare je k dispo-
zici Iékaifska pohotovostni sluzba. Tato zdravotni sluzba je
ur¢ena primarné pro pacienty s akutnimi zdravotnimi problé-
my, které opravdu vyzaduji neodkladnou |ékafskou péci, za
vyuziti se vybird poplatek 90 K&.

https:/prague.eu/cs/dulezite-kontakty

V pripadé ohroZeni Zivota, ndhlého a neocekavaného zhorse-
ni zdravotniho stavu nebo tézkého Urazu s rizikem zévazného
poskozeni zdravi volejte zadchrannou sluzbu na ¢isle 155.

Co kdyz si sam neumim poradit?

V Praze pUsobi nékolik neziskovych organizaci, které se
vénuji pomoci a asistenci uprchlikdm, nékteré z nich po-
skytuji i podporu pfi vyhledavani a objednani k Iékari.

https:/metropolevsech.eu/cs/potrebuji-resit/pobyt-na-
-uzemi-ceske-republiky/informace-pro-nove-prichozi-z-
-ukrajiny/

Co kdyz se nedomluvim?

Urednim jazykem Ceské republiky je éestina, vétsina léka-
0 se s Vami tedy domluvi ¢esky. Lékar nemUzZe zodpovidat
za pacienta, ktery pIné neporozumél vysvétleni diagndzy,
narizeni |ékare nebo planu Ié¢by. Pokud nemluvite ¢esky,
prijdte rovnou s prekladatelem - interkulturnim pracovni-
kem.

https:/metropolevsech.eu/cs/kontakty/interkulturni-pra-
covnici-a-komunitni-tlumocnici/




