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Інформація для 
новоприбулих 
з України
Базова інформація для осіб з тимчасовим захистом

Ласкаво просимо в Празі!

Ця листівка надасть вам базову 
інформацію про ваші права та 
обов'язки в найважливіших сферах 
життя в Празі. Тут ви знайдете 
важливу інформацію про дозвіл на 
перебування, медичне страхування, 
працевлаштування, освіту та про 
можливості підтримки.

Детальну інформацію ви знайдете на інформаційному 
порталі для іноземців ipc.gov.cz та на сайті nasiukrajinci.cz

Освіта

Обов'язкове відвідування школи 
У Чехії обов'язкова дев'ятирічна шкільна освіта для всіх 
дітей, включно з дітьми з тимчасовим захистом. Останній 
рік у дитячому садку (з 5 років) також є обов'язковим. 
Діти повинні піти до навчального закладу протягом 
90 днів після отримання візи. Зазвичай дитина відвідує 
школу, визначену за місцем проживання ("spádová 
škola"). Інформацію про школу за вашим місцем 
проживання можна отримати в адміністрації міської 
частини, де ви прописані. 

Процес подання заяви на вступ протягом навчального 
року: 
■ один з батьків надсилає письмову заяву про запис 

дитини в школу, призначену за місцем проживання,
■ якщо в школі є вільні місця, вона зобов'язана 

прийняти дитину,
■ якщо в школі немає вільних місць, директор школи 

видає батькам відмову через нестачу місць у 
письмовій формі а також повідомляє адміністрацію 
міської частини,

■ адміністрація міської частиниу шукає для школяра 
місце в інших школах під управлінням міської частини 
або в інших районах поблизу.

Онлайн-навчання в українській школі не замінює 
обов'язкову шкільну освіту в Чехії!

Визнання закордонної освіти 
Якщо ви отримали початкову, середню або професійно-
технічну освіту за кордоном, ви можете подати заяву 
на нострифікацію своєї іноземної освіти у відділ освіти 
мерії Праги.

Якщо ви закінчили вищу освіту, заяву про її визнання 
треба подавати у ВНЗ, який пропонує аналогічну чи 
схожу навчальну програму.

Процедуру подання заяви та вимоги можна 
знайти тут: metropolevsech.eu/ua/potrebuji-
resit/vzdelavani-a-nostrifikace-diplomu/
nostrifikace/

За нострифікацію потрібно заплатити адміністративний 
збір у розмірі 3 000 чеських крон. Для новоприбулих 
діє виняток протягом 12 місяців від отримання першого 
тимчасового захисту, і подання заяви в такому випадку 
безкоштовне.

Де можна знайти допомогу

У Празі ви знайдете низку неприбуткових організацій, які 
нададуть вам безкоштовну підтримку, включно з курсами 
чеської мови, консультаціями, допомогою в пошуку 
роботи, усним перекладом чи різноманітними заходами.
■ Integrační centrum Praha: icpraha.com
■ Sdružení pro integraci a migraci: migrace.com
■ Organizace pro pomoc uprchlíkům: opu.cz
■ Centrum pro integraci cizinců: cicops.cz
■ Arcidiecézní charita Praha: praha.charita.cz
■ Poradna pro integraci: p-p-i.cz

Інші послуги:
■ Психосоціальна підтримка: організація 

Amiga – amiga-migrant.cz

■ Консультації у сфері освіти: організація 
META – meta-ops.eu

■ Підтримка від міської частини: зверніться 
у конкретний департмент – metropolevsech.
eu/ua/kontakty/urady-v-praze/mestske-casti/

■ Безкоштовні супроводи та усні переклади: 
metropolevsech.eu/ua/kontakty/seznam-
interkulturnich-pracovniku/

■ Українські громадські центри:
 Громадський центр "Світло": 
 skautskyinstitut.cz/svitlo-cz 
 Український центр Nusle: 

maidan.cz/uk/nashi-proekty/ukrayinskyj-
tsentr-nusle/ 

■ Підтримка у вирішенні питань в Україні:
 Український консультаційний центр – ICMPD:  

facebook.com/profile.
php?id=100092219013609

■ Інші пропозиції допомоги:  
nasiukrajinci.cz/ua

Важливі контакти та посилання:
■ Посольство України в Чеській Республіці:  

czechia.mfa.gov.ua
■ Інформаційний портал Міністерства внутрішніх справ 

Чеської Республіки для іноземців: ipc.gov.cz
■ Сайт для іноземців Metropole všech: metropolevsech.eu 
■ Інформація для новоприбулих іноземців: 

newinprague.cz 

nasiukrajinci.cz/cs/ nasiukrajinci.cz/ua/ ipc.gov.cz/
docasna-ochrana/ 

ipc.gov.cz/uk/
tymchasovyy-

zakhyst/ 

Вся вказана інформація дійсна станом на 1. 6. 2025 року.
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Перебування в Чехії

Після приїзду до Чеської Республіки ви повинні 
протягом 3 робочих днів повідомити відділу 
поліції у справах іноземців своє місце проживання 
в Чеській Республіці:
Olšanská 2176/2, 130 51 Praha 3

https://policie.gov.cz/clanek/sprava-hl-m-
prahy-kontakty-odbor-cizinecke-policie.aspx

якщо ви проживаєте в готелі або іншому закладі 
проживання, обов'язок повідомити поліцію 
у справах іноземців стосується надавача житла.

Для отримання тимчасового захисту звертайтесь 
особисто у Крайовий центр допомоги Україні 
(KACPU): Kolbenova 942/38a, 190 00 Praha – Vysočany 
(вхід збоку)

Разом із заявою про надання тимчасового захисту 
необхідно надати підтвердження про місце 
проживання та у разі потреби – підтрвердження 
із завіреним підписом.
 

Якщо ви переїдете на іншу адресу, повідомте про це 
KACPU або відділення Департменту з питань притулку 
та міграційної політики (OAMP MV ČR) за місцем 
проживання протягом 3 робочих днів.

Контакти відділення: ipc.gov.cz/uk/kontakty-
ua/?iqTabs=%7B%220%22%3A1%7D

Детальніше про цей тип перебування 
в Чехії: ipc.gov.cz/uk/tymchasovyy-zakhyst/

Медична допомога та страхування 

Після отримання тимчасового захисту в Чехії ви включені 
в систему загальнообов'язкового медичного страхування, 
відтак вам потрібно оформити страхування в одній із 
страхових компаній. 

Після оформлення страхування ви отримаєте «Картку-дублікат 
посвідчення застрахованої особи», на підставі якої вам буде 
надано медичну допомогу на території Чехії в повному обсязі 
загальнообов'язкового медичного страхування.

Протягом 90 днів з дати надання тимчасового захисту 
держава автоматично сплачує ваше медичне 
страхування (якщо ви не працюєте або не відкрили ФОП). 

Якщо вам менше 18 або більше 65 років, держава 
продовжує сплачувати ваше страхування і після цього 
строку. В інших випадках після закінчення 90 днів ви 
повинні повідомити страхову компанію про те, як ви 
будете надалі сплачувати ваше страхування:

■ ви найманий працівник, і ваш роботодавець 
сплачує за вас страхові внески,

■ ви сплачуєте страхування самостійно,
■ ваше страхування сплачує держава.

Детальну інформацію про сплату страхування 
та перелік страхових компаній можна знайти 
тут: nasiukrajinci.cz/ua/zdravotni-pojisteni

Ми рекомендуємо вам якомога швидше знайти лікаря 
загальної практики, який буде вашим першим контактом 
і до якого ви зможете звернутися по медичну допомогу.

Як знайти лікаря загальної практики:  
https://metropolevsech.eu/ua/jak-si-najit-
praktickeho-lekare/

У разі гострого погіршення стану здоров'я, 
коли необхідна невідкладна допомога, 
зверніться до служби невідкладної медичної 
допомоги. Контакти: prague.eu/cs/dulezite-
kontakty?back=1 

За використання служби невідкладної допомоги 
сплачують збір розміром 90 крон. 

У випадку загрози життю, раптового і несподіваного 
погіршення стану здоров'я або важкої травми 
з ризиком серйозної шкоди здоров'ю, телефонуйте 
у швидку допомогу за номером 155.

Працевлаштування та державна 
підтримка 

Як особа з тимчасовим захистом, ви маєте вільний 
доступ на ринок праці, тому ви можете шукати роботу 
безпосередньо на порталах працевлаштування або 
в Центрі зайнятості, де вам допоможуть з пошуком 
роботи та перекваліфікацією, в тому числі з курсами 
чеської мови. Курси чеської мови пропонують також 
некомерційні організації, які також надають кар'єрні 
консультації. Їхні контактни можна знайти на останній 
сторінці цієї листівки.

Якщо вам потрібна фінансова допомога для оплати 
базових життєвих потреб і житла, ви можете подати 
заяву на отримання гуманітарної допомоги (HuD). 
Першу заяву можна подати особисто у відділенні 
Центру зайнятості Чеської Республіки. Наступні 
заяви можливо подавати тільки онлайн. При оцінці 
права на отримання допомоги враховують всі доходи 
та заощадження заявника. 

Якщо ви опинитесь у вкрай складній ситуації, 
ви також можете подати заяву на отримання 
невідкладної допомоги (MOP), яку також виплачує 
Центр зайнятості.

Якщо у вас виникли запитання, ви можете звернутися 
на спецільну лінію Центру зайнятості 950 180 100, 
де можна отримати інформацію українською мовою. 
Також можна написати на електронну адресу 
ua@uradprace.cz.

Детальніше тут: mpsv.cz/pomoc-ukrajine 
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